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Osoba do kontaktu/ BU:

Imie i nazwisko Dr Michael Zellerhoff
. . _ Branza H IM AX MK PDI
Do wszystkich uzytkownikow Email Michael.Zellerhoff@Siemens.com
Systemu SIEMENS Artis Zee / Zeego Data 2013-01-08
Osoba do kontaktu/RU: Os. odpowiedzialna
Imie i nazwisko Piotr Adamczewski
Branza HCS
Email Piotr.Adamczewski@siemens.com
Nr tel 0800 120 133
Data 2013-01-28
Pilna informacja dla Klienta Ul AX 031/12/S

Informacja dla Klienta dotyczaca bezpieczenstwa obstugi systemow Artis Zee /
Zeego w zwigzku ze sporadycznie wystepujacym problemem zasilania generatora A
100 Plus

Szanowni Panstwo,

W ramach prowadzonych przez nas dziatan monitorowania produktéw ustalilismy, Zze podczas
pracy systemu Artis Zee / Zeego, wyposazonego w generator A 100 plus, oraz w zwigzku z
problemem tolerancji napiecia zasilania sterownikdw generatora powyzej okreslonej wartosci moze
doj$¢ do zatrzymania pracy generatora.

Problem dotyczy wytgcznie systemow Artis Zee / Zeego o numerze materialowym 10094135
10094137, 10094139, 10094141, 10094142, 10094143 i 10280959 wyposazonych w generator A
100 Plus o numerze materiatowym 10563420.

Problemy tolerancji napiecia zasilania nie powodujg w zadnym wypadku awarii generatora, a co za
tym idzie nie stanowig potencjalnego zagrozenia dla pacjentéw. System jest w stanie, przez
ograniczony czas, pracowac przy wahaniach napiecia w okreslonym przedziale, nie ulegajac przy
tym awarii. W przypadku mato prawdopodobnego braku zasilania generatora utrzymujgcego sie
przez dtuzszy czas, emisja promieni X nie jest mozliwa.

Z dniem 31-01-2013 przystgpimy do wyposazania systemow, ktérych dotyczy problem omoéwiony
w informacji Ul AX032/12/S, w nowe zmodyfikowane ptytki o wiekszej tolerancji na odchylenia
napiecia.

Nasz dziat serwisowy skontaktuje sie z Panstwem w celu uzgodnienia terminu wymiany
uszkodzonych zespotéw. Jednoczesnie informujemy, ze nasz dziat serwisowy jest gotowy
przeprowadzi¢ wymiane w dowolnym czasie.

Przedstawiony problem nie dotyczy wczesniej leczonych pacjentéw.
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Dziekujemy za Panstwa wyrozumiato$¢ i wspotprace. Prosimy rowniez o przestanie niniejszej
informaciji do innych organizacji, ktérych mogaq dotyczy¢ podjete dziatania.

Jesdli omawiane tutaj urzadzenie zostato przez Panstwa sprzedane lub nie jest juz w Panstwa

posiadaniu, prosimy o przestanie niniejszej informacji do nowego uzytkownika. Jesli istnieje taka
mozliwo$¢, prosimy rowniez o podanie nam tozsamosci nowego uzytkownika.

Z powazaniem,

SIEMENS AG

Sektor Healthcare

Branza AX

Dr Heinrich Kolem Wolfgang Hofmann

Dyrektor Generalny Specjalista ds. Bezpieczenstwa Urzgdzen

Medycznych
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