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Pilna informacja dla klienta
Informacja w sprawie bezpieczenstwa klientéw Ul AX 022/12/S

Informacja w sprawie bezpieczenstwa klientéw skierowana do uzytkownikow
systemu MAVIG PORTEGRA 2, uzytkowanego wraz z systemem Siemens AX

Szanowni Panstwo!

W ramach sprawowanego przez nas nadzoru nad produktami stwierdzono, ze niektére systemy
MAVIG PORTEGRA 2 mogly zosta¢ zamontowane bez pewnego elementu. Element ten nie
uczestniczy aktywnie w dziataniu systemu MAVIG PORTEGRA 2, a jego brak nie ma negatywnego
wptywu na funkcjonowanie urzadzenia. Element ten przytrzymuje trzpien w wypadku jego
zwolnienia i w ten sposéb zapobiega obluzowaniu czesci systemu, co miatoby negatywne efekty
dla dziatania systemu i skutkowatoby ewentualnym odigczeniem tych czesci od aparatu.

Problem dotyczy systeméw MAVIG PORTEGRA 2 o ponizszych numerach czesci Siemens:
7721165; 4787714; 7559375; 10281150; 10281151; 10281152 i 10281153.

W ramach aktualizacji Ul AX017/12/S sprawdzimy, czy nalezacy do Panstwa system jest
kompletny. Nasza organizacja serwisowa zbada system MAVIG PORTEGRA 2 w Panstwa
osrodku w ramach kolejnego przegladu konserwacyjnego i w razie potrzeby przeprowadzi
odpowiednie prace montazowe.

Przedmiot niniejszej informacji dla klienta nie pocigga za sobg jakichkolwiek zagrozen dla
pacjentéw badanych wczesniej w tym systemie. Chociaz uwazamy, ze spowodowanie
jakichkolwiek szkdd jest mato prawdopodobne, to jednak nie mozemy wykluczy¢ niekorzystnych
konsekwenciji dla dziatania systemu lub mozliwosci odczepienia sie i upadku czesci, zwlaszcza w
razie uszkodzenia spowodowanego np. kolizjg. Pragniemy przy okazji przypomnieé, ze mozecie
sie Panstwo kontaktowaC z naszg organizacjg serwisowg w dowolnym momencie niezaleznie od
przedstawionego tu problemu, np. w razie uszkodzenia urzadzenia lub wystgpienia w nim innych
nieprawidtowosci (patrz odpowiednia czes¢ podrecznika operatora).
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Dziekujemy Panstwu za zrozumienie i wspoétprace w przedstawionej tu sprawie. Prosimy o
przekazanie niniejszej informacji tym pracownikom Panstwa osrodka, ktdrzy odpowiadajg za
dziatanie systemu MAVIG PORTEGRA 2. Niniejszg informacje w sprawie bezpieczehstwa prosimy
przekazaé tez innym organizacjom, ktérych dotyczy przedstawiona tu sprawa.

Jezeli Panstwo sprzedaliscie urzadzenie/sprzet, ktorego dotyczy ta informacja i juz go nie
posiadacie, prosimy o przekazanie tego powiadomienia nowemu wiascicielowi urzgdzenia/sprzetu.
Prosilibysmy tez o powiadomienie nas, o ile jest to mozliwe, kto jest nowym uzytkownikiem
urzgdzenia.
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