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Pilne dobrowolne wycofanie produktu z obrotu
Lupine — kotwice szwéw

Nazwa odbiorcy

Dyrektor ds. Zarzgdzania Materiatami / Kierownik Sali Operacyjnej
Adres

Miejscowosé,

stan,
kod pocztowy

Szanowna Pani/ Szanowny Panie,

pragniemy poinformowac, ze firma DePuy Mitek podjeta decyzje o natychmiastowym rozpoczeciu
procesu wycofania z rynku okreslonych partii kotwic szwéw LUPINE. Powodem powyzszego
dobrowolnego wycofania jest kwestia stwierdzona w obszarze montazu produkcyjnego. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze wskazane partie mogty by¢ zmontowane wedtug niewtasciwej konfiguracji
szwu. Niewykrycie niewtasciwej konfiguracji szwu moze spowodowaé koniecznos¢ naprawy petli.

Wszystkie produkty, ktorych dotyczy powyisza kwestia, majg numery partii nizsze niz 3571653
sposréd kodéw produktow Lupine: 210711, 210712 i 222981.

Z naszych danych wynika, ze sg Panstwo odbiorcami jednej badz wiekszej liczby partii objetych
powyzszg akcjg. Prosimy o natychmiastowe sprawdzenie wszystkich pozycji magazynowych pod
katem posiadania produktéw nalezacych do takich partii. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co
do posiadanych numerodw partii, prosze zapoznac sie z Zatacznikiem A (Lista produktow objetych
miedzynarodowg procedurg wycofywania), zawierajgcym szczegotowy wykaz kodow produktow
oraz numeréw partii dotknietych opisywanym problemem. Zatacznik B, ktory stanowi przyktad
oznaczenia produktu, pomoze okresli¢, gdzie znalez¢ informacje na temat kodu produktu oraz
numeru partii w oznaczeniu produktu. Zatgcznik C pokazuje graficzne przyktady poprawne;j
konfiguracji szwu (dla Panstwa informac;ji).

Prosze zapoznac sie z ponizszymi wskazéwkami dotyczacymi zgtoszenia swojego stanu
magazynowego oraz zwrotu i wymiany produktéw. Wycofaniu z obrotu podlegajg wytacznie produkty
wskazane w Zatgczniku A. W reakcji na niniejszg informacje prosze nie dokonywac zwrotu innych
produktow.

DePuy Mitek dgzy do oferowania produktéw spetniajacych najwyzsze standardy jakosci. Z
przykroscig poddajemy sie koniecznosci przeprowadzenia dobrowolnego wycofania produktow.
Pragniemy rozwigza¢ ten problem i przywrdci¢ dostepne stany magazynowe w sposob spetniajacy
Panstwa potrzeby. Do tego czasu do Pahstwa dyspozycji pozostanie Przedstawiciel DePuy Mitek,
ktéry zapewni wsparcie w procesie wycofywania produktow i bedzie doktadat wszelkich staran, aby
przekazywaé alternatywne kody produktéw w ramach obecnych pozioméw magazynowych.



W przypadku jakichkolwiek zapytan badz niejasnosci dotyczacych powyzszego wycofania
produktow, prosze kontaktowac sie ze swoim lokalnym Przedstawicielem DePuy Mitek lub
oddziatem Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. pod numerem telefonu 22-237-82-81.
Przepraszamy za wszelkie ewentualne niedogodnosci wynikte w zwigzku z powyzszg sytuacja.
JesteSmy wdzieczni za okazang wspotprace i cierpliwosc.

Z powazaniem,
James Kenney
Kierownik Zapewnienia Jakosci



Instrukcje dotyczace powiadomienia o stanie ma%azynowym, zwrotu
produktu i otrzymania zamiennika

Otrzymujg Panstwo niniejsze powiadomienie o dobrowolnym wycofaniu produktéw, poniewaz —
zgodnie z naszym systemem zamawiania produktéw — sg Panstwo w posiadaniu produktu(-6w)
odpowiadajacych podanym ponizej numerom partii.

Prosze nie wprowadza¢ do uzytku ani do sprzedazy zadnego ze wskazanych produktéw objetych
niniejszg procedurg wycofywania produktéw z rynku.

Aby wyszukaé produkt podlegajacy niniejszej procedurze, nalezy skorzysta¢ z dotgczonego wykazu
produktow.

Prosze wykonaé¢ nastepujace 2 kroki:

1. Prosze w jak najkrétszym terminie wypetni¢ Formularz Zwrotu (zatacznik ,,D”), stanowiacy
czes$¢ niniejszego zestawu. W formularzu nalezy wskazaé stany magazynowe produktéw
przeznaczonych do wycofania z rynku.

Prosze wypetni¢ zwrotny formularz biznesowy i przesta¢ go faksem pod numer
22-237-82-82 lub 22- 237 83 98 dotaczajac jego kopie do kazdego zwracanego produktu.

2. Uzyskanie produktu-zamiennika wymaga ztozenia nowego zamowienia. Za zwrécone
produkty otrzymajg Panstwo korekte faktury. Prosze kontaktowa¢ sie ze swoim
przedstawicielem ds. obstugi klienta.

W celu faktury korekty, wszelkie produkty podlegajgce zwrotowi nalezy odesta¢ na nastepujacy
adres:

Johnson & Johnson Poland Sp. z o.o.
Ul. Szyszkowa 20
02-285 Warszawa

Prosimy wypetni¢ Formularz Zwrotu (zalacznik ,,D”) w jak najkrotszym terminie — nawet
wowczas, jezeli nie posiadajg Panstwo na stanie zadnych produktow bedacych
przedmiotem niniejszej akcji.

Prosze takze wysta¢ wypetniony Formularz Zwrotu pod numer faksu 22-237-82-82
lub 22- 237 83 98.
W przypadku jakichkolwiek pytan prosze o kontakt pod numerem telefonu 22-237-82-81.



