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INFORMACJA ZWIAZANA Z BEZPIECZENSTWEM
UZYTKOWANIA PRODUKTU

Powiadomienie o dobrowolnym wycofaniu

Data:16.12.2009

Produkty: igta iniekcyjna Fine - Ject

Numery serii:  14-10308 0,50x25
14-10043 0,60x25
14-10247 0,40x20
14-10129 0,60x30
14-10127 0,70x40

Szanowny Kliencie,
Firma Neomed Barbara Stanczyk wytgczny dystrybutor na terytorium RP wyrobéw medycznych
produkcji Henke-Sass. Wolf GMBH z siedzibg w Tuttlingen, w zwigzku z wystgpieniem ryzyka wady
jakosciowej opakowan jednostkowych, zwraca sie z prosba o niezwtoczne zaprzestanie uzytkowania
igiet iniekcyjnych serii:  14-10308 0,50x25

14-10043 0,60x25

14-10247 0,40x20

14-10129 0,60x30

14-10127 0,70x40

Aby poméc nam w sprawnym przeprowadzeniu akcji wycofania produktu, prosimy o zlokalizowanie i
wyizolowanie wszystkich objetych akcjg produktow. Produkty mozna zidentyfikowac poprzez numery
serii umieszczone na etykietach opakowan jednostkowych i zbiorczych.

Prosimy uzupetni¢ i odesta¢ zataczong KARTE ODPOWIEDZI KLIENTA NA WYCOFANIE .Po otrzymaniu
karty niezwlocznie skontaktujemy sie z Panstwem celem dokonania koniecznych ustalen w kwestii
wymiany produktu.

Prosimy o przekazanie niniejszej informacji wszystkim osobom w Panstwa placéwce, ktére stosujg lub
zamawiajg produkty objete akcja.

Jednocze$nie przepraszamy Panstwa za wszelkie niedogodnosci spowodowane wstrzymaniem w
obrocie i uzywaniu produktow. Pragniemy podkresli¢, iz celem akcji jest zapewnienie bezpieczenstwa
oraz satysfakcji zarbwno Panstwa, jak i pacjentéw, stad podjete przez nas w imieniu Producenta
Srodki ostroznosci.

Podkreslamy rowniez, iz niniejsza akcja, podjeta dobrowolnie, nie odnosi sie do zadnego innego
wyrobu firmy Henke-Sass, Wolf GMBH z siedzibg w Tuttlingen.

Celem uzyskania informacji dotyczacych dalszego postepowania prosimy o kontakt z Panig Joanng
Majkowska, Tel. 0-22 7506360

Z powazaniem

Barbara Stanczyk




KARTA ODPOWIEDZI KLIENTA NA WYCOFANIE

Prosimy o wypetnienie karty, niezaleznie od posiadania /braku zapasow
magazynowych wycofywanych igiet.

[J nie posiadamy zadnych zapasow produktu wycofywanego

[] posiadamy nastepujace zapasy produktu wycofywanego, ktory zwrécimy (wymienione

ponizej)
ROZMIAR NUMER SERII ILOSC
0,50 x 25 mm 14-10308

0,60 x 25 mm 14-10043

0,40 x 20 mm 14-10247

0,60 x 30 mm 14-10129

0,70 x 40 mm 14-10127

Wypetniona KARTE prosimy przesta¢ na Fax. 022 735 23 19, w terminie do 7 dni od daty jej
otrzymania.

Dane klienta do kontaktu:
(imie i nazwisko, stanowisko)

(nazwa i adres placowki, telefon/fax.)

(data i podpis osoby wypeftniajacej karte)




