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INFORMACJA ZWIAZANA Z BEZPIECZENSTWEM UZYTKOWANIA
PRODUKTU
Powiadomienie o dobrowolnym wycofaniu

data: 13.11.2009 r.
produkt: igla iniekcyjna KD-FINE
numery serii: 9H18205, 9H20205, 9H42205

Szanowny Kliencie,

P.W _INTERGOS” Sp. z 0.0. jako wytaczny dystrybutor na terytorium RP wyrobéw medycznych
produkecji KD Medical GmbH z siedziba w Berlinie, w zwiazku z wystapieniem ryzyka wady
jako$ciowej opakowan jednostkowych, zwraca sig z prosba o niezwloczne zaprzestanie uzytkowania
igiel iniekcyjnych serii:

9H 18205 rozmiar 18Gx1 1/2”

9H20205 rozmiar 20Gx1 1/2”

9H42205 rozmiar 22Gx1 1/2”

Aby poméc nam w sprawnym przeprowadzeniu akeji wycofania produktu, prosimy zlokalizowag i
wyizolowaé wszystkie objete akcja produkty. Produkty mozna zidentyfikowaé poprzez numery serii
umieszezone na etykietach opakowan jednostkowych i zbiorczych.

Prosimy uzupelni¢ i odesta¢ zataczona Karie Odpowiedzi Klienta na Wycofanie. Po otrzymaniu
Karty niezwlocznie skontaktujemy sie z Panstwem celem dokonania koniecznych ustalen w kwestii
wymiany produktow.

Prosimy o przekazanie niniejszej informacji wszystkim osobom w Panstwa placowcee, ktore stosuja
lub zamawiajg produkty objete akcja.

Jednoczesnie przepraszamy Panstwa za wszelkie niedogodnosci spowodowane wycofaniem
produktéw. Pragniemy podkresli¢, iz celem akcji jest zapewnienie bezpieczenstwa oraz satysfakeji
zarowno Pafistwa, jak i pacjentéw, stad podjete przez nas w imieniu Producenta $rodki ostroznosci.

Podkreslamy réwniez, iz niniejsza akcja, podjeta dobrowolnie, nie odnosi si¢ do zadnego innego
wyrobu firmy KD Medical.

Wszelkich informacji udzieli Panstwu Dyrektor Handlowy Rafal Waloszek, tel. (33) 822 70 52-53
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KARTA ODPOWIEDZI KLIENTA NA WYCOFANIE

Prosimy o wypelnienie Karty, niczaleznie od posiadania/braku zapaséw magazynowych

wycofywanych igietl.

[ nie posiadamy Zadnych zapaséw produktu wycofywanego

"] posiadamy nastepujace zapasy produktu wycofywanego, ktore zwrocimy (wymienione ponizej)

'ROZMIAR NUMER SERII ILOSCE
18 Gxl 127  omis20s -
20 Gx1 1127 9H20205
22 Gx1 1127 9142205

Wypelniona Karte prosimy przestac na fax nr (33) 822 70 51

Dane Klienta do kontaktu:

................................................................................................................ (imig i nazwisko, stanowisko)

..................................................................................................... (nazwa i adres placdwki, telefon/fax)

.......................................... (data i podpis osoby wypetniajacej Karte)



