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10 lutego 2022 r.
DW: DZIAL ZAKUPOW

DOTYCZY: Stoly operacyjne CMAX 3, CMAX 3-DRIVE, CMAX 3E i CMAX 3E-DRIVE

Szanowny Dystrybutorze STERIS,

firma STERIS dobrowolnie wdraza dziatania naprawcze dotyczace wszystkich stotow operacyjnych CMAX 3,
CMAX 3-DRIVE, CMAX 3E i CMAX 3E-DRIVE wyprodukowanych w okresie od 27 kwietnia 2021 r. do 27
lipca 2021 r. Z naszej dokumentacji wynika, ze Pafstwa placowka zakupita co najmniej jeden ze stotow
operacyjnych objetych niniejszym dziataniem naprawczym.

Opis produktu — Stoty operacyjne CMAX 3, CMAX 3-DRIVE, CMAX 3E i CMAX 3E-DRIVE s3 przeznaczone
do podtrzymywania i pozycjonowania pacjentow podczas zabiegéw chirurgicznych przeprowadzanych na sali
operacyjnej oraz podczas przemieszczania pacjenta na t6zko i z to6zka.

Opis problemu — Firma STERIS ustalita, ze sworzen silnika §lizgowego moze ulec pgknigciu, potencjalnie
powodujac niepozadane przemieszczenie blatu lub utrate kontroli nad stotem z napedem.

Dzialanie firmy STERIS — Firma STERIS zmodyfikowata sworzen silnika, aby zwigkszy¢ jego odpornosé¢ na
niezamierzone ztamania spowodowane nadmierng silag zewngtrzng lub uderzeniem. Firma STERIS zapewni
Panstwu wymiang zespolu prowadnic silnika oraz instrukcje serwisowe wymagane do przeprowadzenia dziatan
naprawczych.

Dzialanie Dystrybutora — W przypadku dalszej dystrybucji rzeczonych produktow prosimy o wskazanie Panstwa
Klienta(-6w), poinformowanie ich o niniejszym dziataniu naprawczym i przeprowadzenie rzeczonego dziatania.
Uzytkownicy moga w dalszym ciggu korzysta¢ ze stotéw, zanim zostanie dokonana rzeczona wymiana.
Uzytkownikom zaleca si¢ unika¢ stosowania nadmierne;j sity w stosunku do blatu oraz uderzania stotem w $ciany
lub inne urzadzenia.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci, ktore moga wynika¢ z tego problemu. Jak zawsze staraniem firmy
STERIS jest pomoc techniczna w zakresie produktéw oraz wspieranie naszych cenionych Klientow. W razie
jakichkolwiek pytan dotyczacych tego problemu prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem firmy STERIS.
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