SIEMENS

Wazna informacja dotyczaca
bezpieczenstwa stosowania
produktu
10815437

czerwiec/lipec 2013

ADVIA® 120

Gazowe wsporniki teleskopowe pokrywy zespotu optyki, SMN 10309266

Wprowadzenie
Z naszych danych wynika, ze otrzymali Panstwo system hematologiczny ADVIA® 120.
Opis problemu

Siemens Healthcare Diagnostic prowadzi u klientdow akcje naprawczg, dotyczacg systemow
hematologicznych Advia 120. Pokrywa zespotu optyki analizatora ADVIA 120 znajduje sie na
samej gérze urzgdzenia. Uniesiong pokrywe zespotu optyki podtrzymujg dwa gazowe wsporniki
teleskopowe (SMN 10309266), przymocowane z jej lewej i prawej strony. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze z biegiem czasu wsporniki moga utraci¢ skutecznosc i nie bedg w
stanie utrzymac pokrywy zespotu optyki w pozycji otwartej. W efekcie pokrywa moze opasé w
trakcie wykonywania prac konserwacyjnych.

Zagrozenie dla zdrowia

Nie ma zadnego zagrozenia dla pacjentéw. W razie opadniecie pokrywy uderzony moze zostaé
operator.

Instrukcja

Jezeli w systemie ADVIA 120 wystepuje problem podczas podnoszenia i podtrzymania pokrywy
zespotu optyki, nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie z serwisem w celu przeprowadzenia
przegladu gazowych wspornikéw teleskopowych. W wypadku, gdy pokrywa nie utrzymuje sie w
gornym potozeniu, jak jest to wymagane, prac konserwacyjnych przy zespole optyki nie wolno
przeprowadzac¢ do momentu, gdy wsporniki pokrywy nie zostang wymienione.

Serwis terenowy Siemensa bedzie z wyprzedzeniem wymienia¢ gazowe wsporniki teleskopowe
pokrywy zespotu optyki w ramach regularnych prac konserwacyjnych, odpowiednio do wieku
danego analizatora.

Niniejsze powiadomienie nalezy przekaza¢ wszystkim osobom, do ktérych maogt trafic ten
produkt.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci, jakie mogta spowodowac przedstawiona tu sytuacja.
Dzigkujemy za Panstwa cierpliwo$¢ i pomoc.
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[Powtdrzy¢ tytut ze strony 1]

Informacje o znakach towarowych

ADVIA jest znakiem towarowym Siemens Healthcare Diagnostics.
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Gazowe wsporniki teleskopowe pokrywy zespotu optyki

FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ
Gazowe wsporniki teleskopowe pokrywy zespotu optyki, SMN 10309266

Niniejszy formularz kontrolny ma potwierdzi¢ odbiér zatgczonej waznej informacji dotyczacej
bezpieczehstwa stosowania produktu z czerwca 2013, odnoszacej sie do gazowych wspornikdw
teleskopowych pokrywy zespotu optyki (SMN 10309266). Prosimy przeczyta¢ wszystkie pytania i
zaznaczy¢ wiadciwg odpowiedz. Wypetniony formularz nalezy przestaé faksem do Siemens Healthcare
Diagnostics na numer podany u dotu strony.

1. Czy skutecznie przekazaliSmy wszystkie niezbedne informacje? Tak [ ] Nie [ |

Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz:

Stanowisko:

Instytucja: Numer seryjny
analizatora:

Ulica:

Miasto: Wojewddztwo: Tel.:

WYPELNIONY FORMULARZ PROSIMY PRZEStAC FAKSEM DO LOKALNEGO SERWISU
TECHNICZNEGO, POD NUMER (###) #i#H#-#i#H
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