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Analizatory RAPIDPoint® 400, RAPIDPoint® 500 oraz RAPIDLab® 1200

Nieprawidtowo wprowadzone ID pacjentéw

Z naszych danych wynika, Zze posiadajg Panstwo analizator parametrow krytycznych
RAPIDPoint® 400, RAPIDPoint® 500 lub RAPIDLab® 1200 w Panstwa placéwce.

Niniejsze pismo jest odpowiedzig na reklamacje klientéw dotyczgce analizatoréw
gazometrycznych krwi wymienionych powyzej. Jak wynika z otrzymanych informaciji,
uzytkownicy mogg niezamierzenie wprowadzi¢ niewtasciwe ID pacjenta na ekranie danych
demograficznych, co moze ostatecznie prowadzi¢ do btednej identyfikacji probki.

Przyczyny btednego przypisania ID pacjentéw moga by¢ nastepujace:

1. Nieumyslna akceptacja wstepnie wybranego ID pacjenta na ekranie danych
demograficznych

Rozwiagzanie: Nalezy usung¢ zaznaczenie przycisku Lista Pacjentow.

2. Nadpisanie (skasowanie poprzedniego zapisu) danych demograficznych prébki wskutek
niewtasciwego uzycia przycisku Lista Pacjentow

Rozwiazanie: Nalezy usung¢ zaznaczenie przycisku Lista Pacjentow.
3. Zeskanowanie niewtasciwego kodu kreskowego ID

Rozwiagzanie: W indywidualnym programie szkoleniowym placéwki nalezy zwrdcic
szczegoblng uwage na potrzebe weryfikacji danych demograficznych przed wyjsciem z
ekranu danych demograficznych.

4. Reczne wpisanie niewlasciwego ID

Rozwigzanie: Mozna wigczy¢ wprowadzanie danych wytgcznie przy pomocy kodéw
kreskowych

W kazdym z tych przypadkéw, niesprawdzenie poprawnosci danych demograficznych
przed przejsciem na ekran wynikéw spowoduje przypisanie btednych danych
demograficznych do badanej prébki.

Dla kazdej z platform analizatorow parametréw krytycznych ma zosta¢ przeprowadzona
obowigzkowa aktualizacja oprogramowania, ktéra spowoduje, ze uzytkownik bedzie musiat
dokona¢ wyboru pacjenta, co poprawi obstuge kryteriow wyboru listy pacjentow (oraz
automatycznie wyeliminuje problemy 1 i 2, o ktérych mowa powyzej).
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Nieprawidtowo wprowadzone ID pacjentéw

e W przypadku analizatora RAPIDLab 1200, rozwigzanie to jest dostepne w wersji
oprogramowania 3.2 oraz wyzszych.

o W przypadku analizatorow RAPIDPoint 400, rozwigzanie to bedzie dostepne w styczniu
2014 roku w wersji oprogramowania 3.9.

o W przypadku analizatorow RAPIDPoint 500, rozwigzanie to bedzie dostepne w styczniu
2014 roku w wersji oprogramowania 2.2.

e Jezeli nie chcg Panstwo nadpisywac danych demograficznych, nalezy wyjs¢ z ekranu z
listg pacjentéw, wybierajgc przycisk Wstecz, a nie przycisk Dalej.

Analizatory RAPIDPoint® 400 oraz RAPIDLab® 1200

Szary przycisk Cofnij
-| Zielony przycisk Dalej

Analizator RAPIDPoint 500
| <= Niebieski przycisk Cofnij
= Niebieski przycisk Dalej

Prosimy o zachowanie tego pisma w dokumentacji laboratorium oraz o przestanie go wszystkim
osobom, ktére mogty otrzymacé ten produkt.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci wynikajgce z tej sytuaciji.

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt tel. 0 800 120 133 — Centrum opieki Serwisowe;j
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Nieprawidtowo wprowadzone ID pacjentéw

FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI
NAPRAWCZEJ

Nieprawidtowo wprowadzone ID pacjentéw

Niniejszy formularz odpowiedzi stanowi potwierdzenie odbioru zatgczonej Waznej Informac;ji
Dotyczgcej Bezpieczehstwa Stosowania z wrzesnia 2013 roku, przestanej przez Siemens
Healthcare Diagnostics, dotyczacej nieprawidtowo wprowadzonych ID pacjentéw. Prosimy o
przeczytanie kazdego pytania i zaznaczenie witasciwej odpowiedzi. Wypetniony formularz
nalezy przesta¢ faksem do Siemens Healthcare Diagnostics na numer faksu podany na dole
strony.

Czy przeczytali Panstwo i zrozumieli instrukcje zawarte w Waznej Tak[] Niell
Informaciji Dotyczgcej Bezpieczehstwa Stosowania przekazanej w
tym pismie?

Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz (drukowanymi literami):

Stanowisko:

Instytucja:

Ulica:

Miasto: Stan: Telefon:

WYPELNIONY FORMULARZ PROSIMY PRZEStAC FAKSEM
22 870 80 80
Tel. 0 800 120 133 — Centrum opieki Serwisowe;j
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