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Do wszystkich uzytkownikdw nastepujgcego oprogramowania:
SOMATOM Force Telefon

. ere Fax +48 22 87092 81
SOMATOM Definition AS Tel. kom. +48 668 870 924
SOMATOM Definition Edge E-mail Slawomir.Grygorowicz@siemens-healthineers.com
SOMATOM Definition Flash

Wasze pismo z
SOMATOM Drive Nasz znak CT070/19/S

SOMATOM Confidence

SOMATOM Edge Plus
z oprogramowaniem syngo CT VB20 lub syngo CT VB10

Komunikat CT070/19/S dla klientéw dotyczacy bezpieczehstwa

Temat: Kilka typow tomograféw SOMATOM CT z oprogramowaniem syngo CT VB20 lub
syngo CT VB10 — problemy majace potencjalnie zwigzek z bezpieczenstwem wyeliminowane w wersjach
syngo CT VB20 Service Pack 1i syngo CT VB10 Service Pack 2

Szanowni Panstwo!

Niniejszym pismem informujemy o dwdch problemach z oprogramowaniem zwigzanych bezpieczestwem, ktére wykrylismy
w obecnej wersji oprogramowania syngo CT VB20 lub syngo CT VB10 dziatajgcej w Paristwa tomografie. Pragniemy
poinformowac o planowanej aktualizacji oprogramowania, ktéra wyeliminuje te problemy.

Kiedy wystepuja nieprawidtowosci i na czym polegaja problemy?

W wersjach oprogramowania syngo CT VB20 i syngo CT VB10 wykryte zostaty nastepujgce problemy techniczne. Potencjalnie
wszystkie te problemy mogg powodowac przerywanie skanowania, koniecznos$é powtarzania skanowania lub opdznienie
diagnozy:

1.) Oprogramowanie systemu moze sporadycznie ulega¢ awarii podczas procedury interwencyjnej 3D, gdy stosowany
jest skan w trybie 3D I-spiral (I-spiralny) lub 3D I-sequence (I-sekwencyjny) z aktywnym uktadem 3D. Po awarii
oprogramowania wymagany jest restart systemu.

2.) Oprogramowanie systemu moze ulegac awarii podczas procedury interwencyjnej, gdy uzywana jest ,funkcja
wycinania”. Ten problem wystepowat juz w poprzedniej wersji oprogramowania, syngo CT VB10, a w wersji syngo CT
VB20 zostat wyeliminowany, ale niestety tylko czesciowo. Moze wystgpic, jesli spetnione bedg nastepujgce warunki:
Rozpoczeto sie juz badanie interwencyjne i co najmniej raz wczytano i wykonano skan I-sequence lub I-fluoro.
Ponadto pozycja przeznaczona do usuniecia (operacja Cut (Wytnij)) musi by¢ interwencyjng i musi by¢ ostatnig
pozycjg w kronice. W tej sytuacji uzycie opcji ,,Cut” (Wytnij) w menu doprowadzi do awarii oprogramowania. Po
awarii oprogramowania wymagany jest restart systemu. Szczegdty przedstawiono na Rysunku 1 ponizej.
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Rysunek 1: Przyktad ilustrujgcy, w jaki sposob dochodzi do problemu nr 2.

W jaki sposéb operator systemu moze unika¢ potencjalnego ryzyka?

Przedstawiamy nastepujgce zalecenia pozwalajace unikngé problemoéw, o ktérych mowa powyze;j:

1.) Awaria oprogramowania w trakcie procedury interwencyjnej 3D:
Aby unikngc tego problemu, mozna stosowac skany interwencyjne 2D (I-fluoro, 2D I-sequence lub
I-spiral w potgczeniu z uktadem 2D). Nie nalezy korzystac z trybdw 3D I-spiral (I-spiralne) i
3D I-sequences (I-sekwencyjne), jesli realizowana procedura bezwzglednie ich nie wymaga.

2.) Awaria oprogramowania systemu podczas procedury interwencyjnej, gdy uzywana jest funkcja ,,Cut” (Wytnij).
Aby uniknac tego problemu, wczytane badanie interwencyjne nalezy anulowac¢ (naciskajac przycisk ,,Cancel”
(Anuluj)) przed wycieciem wpiséw z kroniki.

W jaki sposéb problemy zostang ostatecznie rozwigzane?

Te problemy zostang rozwigzane w nastepnej wersji oprogramowania syngo CT VB20 Service Pack 1 i
syngo CT VB10 Service Pack 2. Otrzymaja Panstwo bezptatnie jedng z powyzszych aktualizacji technicznych,
wtasciwa dla regionu oraz wersji oprogramowania Panstwa systemu.

Dziekujemy za wspotprace oraz prosimy o niezwtoczne przekazanie odpowiednich instrukcji personelowi. Niniejszy komunikat
dotyczacy bezpieczenstwa nalezy dotgczy¢ do Instrukcji uzytkowania urzgdzenia medycznego. Do czasu zaimplementowania
rozwigzania personel Panstwa instytucji powinien zachowac szczegdlng ostroznosé w zwigzku z opisywanym problemem.

Jesli sprzedali Paiistwo swoéj tomograf SOMATOM CT i/lub nie znajduje sie on juz w Parnistwa posiadaniu, prosimy o
niezwfoczne przekazanie niniejszego komunikatu dotyczgcego bezpieczeristwa nowemu wtascicielowi tomografu. Prosimy
takze poinformowac nas, kto jest nowym wtascicielem tomografu.
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Jesli majag Panstwo jakiekolwiek pytania pozostajgce bez odpowiedzi lub potrzebujg pomocy technicznej, prosimy
skontaktowac sie z lokalnymi specjalistami ds. aplikacji lub lokalnym serwisem/dziatem sprzedazy.

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego komunikatu bezpieczenstwa prosimy kierowaé do lokalnego przedstawiciela firmy
Siemens Healthcare, pod numer 0800 120 133

Z powazaniem

Stawomir Grygorowicz
Kierownik ds. Serwisu CT





