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Zamkniecia do kapilar do pobierania krwi RAPIDLyte® Multicap oraz Multicap®-
S firmy Siemens

Zmiana materiatu wplywajaca na korzystanie z zamknieé¢ do kapilar

Z naszych danych wynika, ze zakupili Panstwo nastepujgce zamkniecia do kapilar firmy
Siemens przeznaczone do uzytku z naszg szklang kapilarg Multicap®oraz plastikowa kapilarg
Multicap®-S do pobierania krwi:

Tabela 1. Zamkniecia do kapilar

SMN Opis ggii:lvaniu Numer serii
10311053 Zamkniecia do kapilar 100 uL 200 478601
10311054 Zamkniecia do kapilar 140/175 L 100 478605
10328655 Zamkniecia do kapilar 50/60 pL 200 478527

Przyczyna przekazania waznej informacji dotyczacej bezpieczenstwa stosowania

Pragniemy Panstwa poinformowac o potencjalnym problemie z zamknieciami do kapilar firmy
Siemens przeznaczonymi do uzytku wraz ze szklanymi kapilarami Multicap oraz plastikowymi
kapilarami Multicap-S do pobierania krwi firmy Siemens.

Po otrzymaniu kilku reklamacji od klientow przeprowadzone zostato dochodzenie, w ktorym
stwierdzono, ze wystepujg trudnosci z naktadaniem zamknie¢ na kapilary wskutek zmiany
surowca wprowadzonej przez dostawce.

Préba natozenia tych zamknie¢ na kapilary moze sie zakoriczy¢ rozlaniem probki lub
ewentualnym peknieciem szklanej kapilary.

Zagrozenie dla zdrowia

Problem ten nieznacznie zwieksza ryzyko peknigcia szklanej kapilary. Moze to prowadzi¢ do

narazenia na czynniki zakazne zawarte w krwi i/lub op6znienia w badaniach.

Dziatania, ktére powinien podja¢ Klient
Firma Siemens zaleca podjecie nastepujgcych dziatan przez Klienta:
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Zmiana materiatu wptywajgca na korzystanie z korkéw do probowek z kapilarg

1. Firma Siemens zaleca zachowanie ostroznosci podczas naktadania zamknie¢ na szklane
kapilary Multicap firmy Siemens oraz plastikowe kapilary Multicap-S, by zminimalizowac¢
ryzyko ich pekniecia lub wygiecia.

2. Prosimy o kontakt z firmg Siemens w przypadku jakichkolwiek trudnosci w naktadaniu tych
zamknie¢ na szklane kapilary Multicap oraz plastikowe kapilary Multicap-S firmy Siemens.

3. Prosimy o wypetnienie oraz odestanie formularza sprawdzajgcego efektywnos¢ podijetej
akcji naprawczej zatgczonego do niniejszego pisma.

4. Prosimy o zachowanie niniejszego pisma w dokumentacji laboratorium oraz o przestanie go
wszystkim osobom, ktére mogty otrzymac ten produkt.

Firma Siemens podejmuje dziatania, by jak najszybciej rozwigzac ten problem i dostarczy¢
nowe zamkniecia do kapilar do pobierania krwi. Spodziewamy sie, ze problem ten zostanie
rozwigzany i ze nowe zamkniecia do kapilar bedg dostepne w ciggu jednego lub dwdch tygodni.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci wynikajgce z tej sytuacji i dziekujemy za korzystanie
z produktow firmy Siemens Healthcare Diagnostics do gazometrii krwi. W razie jakichkolwiek
pytan dotyczacych tresci tego biuletynu prosimy o kontakt z lokalnym Centrum Obstugi Klienta.

Informacje o znakach towarowych

RAPIDLyte i Multicap sg znakami towarowymi firmy Siemens Healthcare Diagnostics.
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Zmiana materiatu wptywajgca na korzystanie z korkéw do probowek z kapilarg

FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ
Zmiana materiatu wptywajgca na korzystanie z korkow do probéwek z kapilarg (POC 15-013)

Niniejszy formularz odpowiedzi stuzy potwierdzeniu, ze otrzymali Panstwo zatgczong waznag
informacje dotyczacg bezpieczehstwa stosowania 32320 Zmiana A ze stycznia 2015 roku,
przestang przez firme Siemens Healthcare Diagnostics, dotyczgcg zmiany materiatu, ktéra
wyptywa na korzystanie z korkéw do probowek z kapilarg. Prosimy o przeczytanie pytania i
zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi. Wypetniony formularz nalezy przestaé faksem do Siemens
Healthcare Diagnostics pod numer podany na dole strony.

Czy przeczytali Panstwo i zrozumieli instrukcje zawarte w waznej Tak [ Nie [J
informacji dotyczgcej bezpieczenstwa stosowania przekazanej w tym
pismie?

Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz:

Stanowisko:

Instytucja:

Ulica: Miasto:
Telefon: Wojewddztwo:

Prosimy o przefaksowanie wypetnionego formularza pod numer 22 870 80 80

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem firmy Siemens ds.
wsparcia technicznego:

Siemens Sp. z 0.0.

Ul. Zupnicza 11

03-821 Warszawa

Tel. 22 870 88 80 — Contact Center

Tel.0800 120 233 - Centrum Opieki Serwisowe;j
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