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komputerem HP Flex Pro-C

Data Marzec 2021 r.

Id. dziatania AX009/21/S

korygujgcego

Informacja dla klientéw dotyczaca bezpieczenstwa w sprawie dziatania
korygujacego

Temat: Sporadyczne zawieszanie sie systemdw Sensis Vibe z oprogramowaniem w wersji VD12 wyposazonych
w komputer HP Flex Pro-C

Szanowni Panstwo!

Informujemy o potencjalnym problemie z Panstwa systemem Sensis Vibe wyposazonym w komputer HP Flex
Pro-C oraz o dziataniu korygujgcym, ktére zostanie wykonane.

Na czym polega problem i kiedy wystepuje?

Systemy Sensis Vibe z oprogramowaniem w wersji VD12 wyposazone w komputer HP Flex Pro-C mogg
sporadycznie zawieszac sie (blokowac) w trakcie dziatania lub w stanie bezczynnosci.

Jaki jest wptyw na dziatanie systemu i jakie sg potencjalne zagrozenia?

Interfejs uzytkownika na monitorach zawiesza sie i nie s3 mozliwe dalsze interakcje z systemem. Taki stan
mozna rozpoznac po zatrzymaniu zegara w prawym dolnym rogu monitora.

Jesli ten problem wystapi, mozna przywrécic normalne dziatanie systemu, wytaczajac i ponownie
uruchamiajgc komputer HP Flex Pro-C.

Wymagany restart komputera moze opdzni¢ rozpoczecie lub kontynuowanie badania. W trakcie badania
przez czas, jaki potrzebny jest na restart, nie bedg dostepne wskazania parametréw zyciowych ani inne
funkcje systemu.

W jaki sposdb wykryto problem i jaka jest jego podstawowa przyczyna?

Problem wykryto podczas regularnego monitorowania eksploatowanych produktow. Jego podstawowg
przyczyng jest nieprawidtowa konfiguracja systemu BIOS.
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Jakie dziatania musi podja¢ uzytkownik, aby unikna¢ zagrozen zwigzanych z tym problemem?

Zawieszenie skutkuje catkowitg blokadg sytemu i do przywrécenia sprawnosci wymagane jest wytgczenie, a
nastepnie ponowne wiaczenie zasilania komputera. W kazdym przypadku nalezy zapewni¢ mozliwosc¢
kontynuowania leczenia pacjenta w inny sposdb.

Jakie dziatania podejmuje producent w celu zminimalizowania ryzyka?

W celu rozwigzania tego problemu zostanie zmieniona konfiguracja systemu BIOS.

W jaki sposdb dziatanie korygujgce zostanie zrealizowane?

Nasz serwis skontaktuje sie z Paristwem w celu umdwienia sie na termin przeprowadzenia powyzszego
dziatania korygujacego.

Niniejsze pismo zostanie rozestane do klientéw, ktérych dotyczy ten problem, jako aktualizacja AX010/21/S.

Jakie jest ryzyko dla pacjentéw, ktdrzy byli wczesniej badani lub leczeni przy uzyciu tego systemu?

Nie ma ryzyka dla pacjentéw badanych lub leczonych wczeséniej za pomocag systemdw, ktérych dotyczy
problem.

Prosimy dopilnowa¢, aby odpowiednie informacje dotyczgce bezpieczenstwa przedstawione w niniejszym
komunikacie otrzymali w Panstwa organizacji wszyscy uzytkownicy produktéw, ktérych one dotyczg, a takze
inne osoby, ktére powinny te informacje otrzymac.

Dziekujemy za zrozumienie i wspdtprace oraz prosimy o natychmiastowe przekazanie odpowiednich
instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa personelowi. Niniejszy komunikat nalezy zachowa¢ w Panstwa aktach
dotyczacych produktu. Informacje nalezy przechowywac przynajmniej do czasu ukonczenia dziatan
korygujacych.

Prosimy takze przekazac te informacje na temat bezpieczenstwa wszelkim innym organizacjom, dla ktérych
podejmowane czynnosci mogg by¢ istotne.

Jesli urzadzenie, ktérego dotyczy komunikat, zostato sprzedane i zmienit sie wiasciciel urzadzenia, wéwczas

niniejszy komunikat nalezy przekaza¢ nowemu wtascicielowi. Prosimy rowniez o przekazanie nam danych
nowego wtasciciela, o ile jest to mozliwe.

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego komunikatu bezpieczenstwa prosimy kierowa¢ do lokalnego
przedstawiciela firmy Siemens Healthcare, pod numer 0800 120 133

Z powazaniem

Piotr Adamczewski, Kierownik ds. Serwisu
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