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THE ART OF DI AGNOSTICS   
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Wielce Szanowni Państwo! 
Drodzy Klienci ! 
 
 
 Firma SCHILLER, uprzejmie informuje, że w efekcie stałego monitorowania jakości                

i bezpieczeństwa oferowanej aparatury medycznej podejmuje działania związane z potrzebą 

poinformowania użytkowników o rzadkich przypadkach anulowania wstrząsu przez urządzenie 

Defigard Touch 7 mimo naciśnięcia przycisku „wstrząs”. 

 Firma SCHILLER otrzymała informację, że istnieje ryzyko, że wstrząs defibrylacyjny może 

zostać opóźniony na skutek samoczynnego rozładowania wewnętrznego kondensatora mimo 

wciśnięcia przycisku „wstrząs”. W przypadku takiej okoliczności konieczne jest ponowne 

naładowanie kondensatora.  

Odnotowano, że bezpośrednią przyczyną problemu może być zbyt duży spadek napięcia na 

zasilaniu płyty defibrylacyjnej, co skutkuje wywołaniem procedury reset modułu defibrylacji 

i rozładowania wewnętrznego kondensatora. Po zresetowaniu urządzenie jest ponownie 

sprawne, możliwe jest ponowne naładowanie kondensatora i przeprowadzenie procedury 

defibrylacji.  

 Biorąc pod uwagę powyższe okoliczności firma SCHILLER podjęła działania mające na 

celu zwrócenie szczególnej uwagi wszystkich użytkowników aparatów Defigard TOUCH 7 na 

możliwość wystąpienia ww. sytuacji. Przeprowadzone zostaną również stosowne prace 

serwisowe dla urządzeń, których dotyczy komunikat, wyszczególnionych w Załączniku Nr 1 

niniejszego komunikatu. 

Bardzo prosimy o dokładne zapoznanie się z załączonym komunikatem bezpieczeństwa. 

Zwracamy się również z uprzejmą prośbą o odesłanie w odpowiedzi na niniejszą wiadomość e-

mail odpowiedzi zwrotnej potwierdzającej otrzymanie dokumentu. 

Do Państwa dyspozycji w przedmiotowej sprawie pozostaje po naszej stronie: 

 
Kamil Bochen 

 Dyrektor Serwisu 
 Tel. 602 462 602 
 e-mail: kamil.bochen@schiller.pl 
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Załącznik Nr 1
 
Oznaczenie komunikatu dot. bezpieczeństwa: NC3983 
Modele urządzenia, których dotyczy niniejszy komunikat: Polska   
 

DEFIGARD 

TOUCH 7 

Numer seryjny 

128967000510 

128967000511 
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