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Rozwigzania dla TELEMEDYCYNY

Warszawa dnia 29.11.2019

NOTATKA DORADCZA NR 1/11/2019

Notatka Doradcza dotyczgca wyrobu medycznego EHO-MINI Event Holter i EHO-MINI Rehabilitacja

Dotyczy: aparatéw EHO-MINI Event Holter oraz EHO-MINI Rehabilitacja, produkciji Pro-PLUS SA niezaleznie
od daty produkcji i wyposazenia dodatkowego.

Powdd wydania notatki:

W zwigzku z modyfikacjg dziatania zewnetrznego serwera do lokalizacji LBS w oparciu o nadajniki sieci GSM u
naszego dostawcy modutéw komunikacyjnych — firmy Quectel, w aparatach EKG typu EHO-MINI mogg
wystapi¢ problemy w nawigzaniu komunikaciji z platformg System CardioScp WEB.

W wiw sytuaciji zapisywane w pamieci wewnetrznej aparatu badania EKG nie sg wysylane na platforme.

Dane EKG sg zapisywane w pamieci wewnetrznej aparatu do czasu jej zapetnienia i zostang przestane po
zaktualizowaniu oprogramowania.

Problem dotyczy wszystkich aparatow dziatajgcych na terenie Polski i UE.

Aktualizacja oprogramowania wylacza obligatoryjne lokalizowanie urzadzenia w oparciu o ustuge LBS do
Cczasu rozwigzania problemu przez operatora ustugi LBS.

Potencjalne ryzyko:

Potencjalne ryzyko zwigzane jest z brakiem mozliwosci wystania badan na platforme w wybranych miejscach
Polski.

Zalecane dziatania:

Firma Pro-PLUS SA zaleca aktualizacje oprogramowania aparatéw. Proces aktualizacji oprogramowania
wymaga, aby aparaty w trakcie jego realizacji byly wigczone i podtgczone do tadowania. W celu realizacji
procedury nalezy skontaktowaé sie z Pro-PLUS i w ustalonym terminie przygotowaé aparaty do procesu
aktualizacji. Procedura aktualizacji urzadzen trwa do kilkunastu minut pod warunkiem, ze urzadzenia znajdujg
sie w zasiegu sieci GSM.

Inne informacje:

Prosimy pamieta¢ o niniejszym powiadomieniu | wynikajacych z niego zaleceniach. Prosimy réwniez
0 zaplanowanie z Panstwa strony czynnosci zwigzanych z powiadomieniem uzytkownikéw koricowych o tym,
ze wymagana jest aktualizacja oprogramowania i nalezy aparat przygotowa¢ do aktualizacji poprzez
podigczenie go do zasilania lub dostarczenie go do koordynatora technicznego w Paristwa jednostce.

Do czasu wybrania nowego dostawcy ustug lokalizacji LBS aparaty mogg niepoprawnie pokazywac lokalizacje
w oparciu o nadajniki BTS sieci komérkowej lub nie prezentowaé tej lokalizacji. Po wybraniu nowego dostawcy
ustug LBS zostanie przeprowadzona kolejna bezptatna aktualizacja urzadzen o ktérej zostanie Paristwo
poinformowani osobng notatka doradcza.

Osoba do kontaktu u producenta:

W przypadku jakichkolwiek pytari lub watpliwosci, prosimy skontaktowac sie droga elektroniczng pod adresem
serwis@pro-plus.pl lub telefonicznie pod numerem +48 607 819 446 z Dyrektorem ds. Technologii Pawiem
Sowinskim.

Awtoryzacja;
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FORMULARZ POTWIERDZENIA

Prosimy zapoznaé¢ sig¢ z trescig niniejszej Notatki Doradczej 1/11/2019 oraz wypetni¢ i odestaé
ponizszy formularz na adres biuro@pro-plus.p!.

0 Przeczytatem/-am i zrozumiatem/-am niniejsza Notatke Doradczg NR 1/11/2019 oraz
rozestatem/-am informacje do wszystkich dziatéw w mojej organizacji oraz klientow/uzytkownikow,
ktérych potencjalnie dotyczy ta kwestia.

Organizacja / Szpital / Poradnia:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Po odestaniu niniejszego formularza na powyzszy adres e-mail do Pro-PLUS SA, dziatanie bedzie
mozna uznac za zakoriczone w odniesieniu do Parstwa Organizacji.
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