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Szanowny Panie Doktorze/Szanowna Pani Doktor!

Niedawno, w sobote 27 czerwca 2020 r. opublikowalismy aktualizacje oprogramowania CareLink™ Personal.
Pragniemy sie upewnié, ze wie Pan/Pani o potencjalnym wystepowaniu problemu dotyczgcego mozliwosci
synchronizacji danych Pana/Pani pacjentéw z aplikacji Guardian™ Connect z oprogramowaniem CareLink™
oraz powiadomien, ktére Partner terapii. Problem ten moze wystepowac u Pana/Pani pacjentéw
korzystajacych z aplikacji Guardian™ Connect na urzgdzeniach firmy Apple z systemem iOS. Prosimy o
zapoznanie sie i przeczytanie umieszczonego ponizej opisu problemui sposobu jego rozwigzania.

Opis problemu:
W sobote 27 czerwca 2020 r. opublikowalismy aktualizacje oprogramowania CareLink™ Personal. Po jej
wprowadzeniu u niektérych pacjentow korzystajgcych z aplikacji Guardian™ Connect na urzadzeniach z
systemem iOS wystapity zaktdcenia tgcznosci z oprogramowaniem CareLink™. W zwigzku z zaistniatg
sytuacjg moga wystepowac nastepujace zakidcenia:
1. Partnerzy terapii mogg nie otrzymywacé powiadomien SMS z aplikacji Guardian™ Connect.
2. Wdanych z monitorowania, do ktorych zdalny dostep majg Partnerzy terapii korzystajacy z aplikacji
internetowej CareLink™ Connect, mogag wystepowaé luki.
3. Wdanych ujetych w raportach generowanych przez oprogramowanie CareLink™ Pan/Pani i
Pana/Pani pacjenci mozecie zauwazy¢ luki.

Opisywany problem nie ma wptywu na codzienne korzystanie z aplikacji Guardian™ Connect przez
uzytkownika. Pana/Pani pacjenci bedg nadal mie¢ dostep do swoich danych z systemu ciggtego
monitorowania glikemii oraz beda otrzymywac powiadomienia za posrednictwem aplikacji.

Wymagane dziatania: W jaki sposéb Pana/Pani pacjenci moga sprawdzi¢, czy w ich przypadku wystepuje

opisywany problem

(szczegotowe instrukcje — patrz: Czesto zadawane pytania).

1. Pacjenci powinnipodjac¢ prébe ,recznego” przestania danych do oprogramowania CareLink™ za
posrednictwem aplikacji Guardian™ Connect:
a. Wybracikone B znajdujacg w lewym gérnym rogu ekranu gtéwnego.
b. Upewnic sie, ze opcja .Synchronizuj z CareLink” jest wigczona.
c. Wybra¢ ,Przeslijdane teraz”.
d. Zaczeka¢ 10 minut przed przejsciem do czynnosci opisanych w punkcie nr 2.

2. Pacjenci powinni sprawdzi¢ swoje konto, aby dowiedziec sie, czy wystepuje u nich opisywany
problem.
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a. Korzystajac z urzadzenia mobilnego, pacjent powinien w tym celu Widocznos¢ danych

wejs¢ na strone https://carelink.minimed.eu i zalogowac sie na 1 40 mg/d!

swoje konto CareLink™. .

b. Upewnic¢ sieg, ze dane sg widoczne w aplikacji internetowej -
CareLink™ Connect.

c. Jezelidane sg widoczne, nie ma potrzeby podejmowania zadnych
dziatan — problem nie wystepuje u tego pacjenta.

d. Jezelidane nie sg widoczne, problem moze wystepowac u danego

pacjenta i w celu jego naprawienia powinien on wykona¢ czynnosci opisane w kolejnej czesci
niniejszego dokumentu.

Instrukcja dla pacjentow dotyczaca rozwigzania problemu

(szczegotowe instrukcje — patrz: Czesto zadawane pytania).

1. Jezelidane nie byly widoczne po wykonaniu czynnosci opisanych w punkcie nr 2, pacjent powinien
odinstalowa¢ aplikacje Guardian™ na swoim urzadzeniu mobilnym. W celu uzyskania pomocy nalezy
zapoznacd sie z pytaniem nr 1w czesci,,Czesto zadawane pytania” ponizej.

2. Zakonczyc pofaczenie pomiedzy nadajnikiem a urzgdzeniem mobilnym. W celu uzyskania pomocy
nalezy zapoznac sie z pytaniem nr 1 w czesci,,Czesto zadawane pytania” ponizej.

3. Powtodrnie zainstalowac¢ aplikacje Guardian™ Connect na urzagdzeniu mobilnym, aby na nowo
ustanowic¢ potfaczenie z oprogramowaniem CareLink™. W celu uzyskania pomocy nalezy zapoznac¢
sie z pytaniem nr 2 w czesci ,,Czesto zadawane pytania” ponizej.

* Odinstalowanie aplikacji Guardian™ Connect moze spowodowac usuniecie danych widocznych w aplikacji.
Wszystkie dane przestane do oprogramowania CareLink™ beda wcigz widoczne w wygenerowanych przy jego
uzyciu raportach. Jednak dane wygenerowane od 27 czerwca 2020 r. mogfty nie zostac przestane.

W firmie Medtronic bezpieczenstwo pacjentéw jest najwyzszym priorytetem. Doktadamy wszelkich staran,
by zapewni¢ bezpieczne i skuteczne leczenie cechujgce sie najwyzszg mozliwg jakoscig i niezawodnoscia.
Dziekujemy za czas i uwage poswiecone na przeczytanie informacji zawartych w tym liscie.

Jak zawsze stuzymy naszym klientom wsparciem. Jezeli ma Pan/Pani jakiekolwiek dalsze pytania lub
potrzebuje pomocy, prosimy o kontakt z infolinig firmy Medtronic pod numerem 22 45 56 987.

Z powazaniem

WWI

Business Unit Manager
Diabetes North Cluster Central & Eastern Europe


https://carelink.minimed.eu/
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Q1. W JAKI SPOSOB PACJENT MOZE ODINSTALOWAC APLIKACJE GUARDIAN™ CONNECT?
Aby odinstalowac aplikacje, nalezy w pierwszej kolejnosci wykonac¢ ponizsze czynnosci. Uwaga! Spowoduje to
reset ustawien dotyczacych powiadomien z sensora do pomiaru stezenia glukozy i danych z dziennika
zdarzen oraz zakonczenie pofaczenia z nadajnikiem Guardian™ Connect.
1. Przed odinstalowaniem aplikacji pacjenci powinni zapoznac sie z wprowadzonymi ustawieniamiije
zapisac.
2. Dotkna¢ ikone aplikacji na ekranie gtdownym i przytrzymac, a nastepnie stukngc¢ opcje Edycja ekranu
poczatkowego. lkony aplikacji zaczna drze¢.

®
3. Wybrac znak w aplikacji Guardian™ Connect, a nastepnie wybra¢ opcje Usun.
4. Wybrac Gotowe (iPhone z Face ID) lub nacisnag¢ przycisk Poczatek (inne modele iPhone'a).

Nastepnie wej$¢ w ustawienia Bluetooth® i wytgczy¢ nadajnik, aby usunaé¢ go z historii urzagdzen Bluetooth®:
{ Ustawien Bluetooth
Ustawienia > Bluetooth >
wybrac niebieskg ikone ,,i" obok urzadzenia, ktorego nazwa rozpoczyna sie od

Bluetooth w\;

liter,,GT" >
URZADZE \ zapomnij to urzgdzenie > potwierdzi¢, wybierajgc opcje Zapomnij urzadzenie.
GT7254265M ®

Q2. W JAKI SPOSOB PACJENT MOZE PONOWNIE ZAINSTALOWAC APLIKACJE GUARDIAN™ CONNECT?
Aby ponownie zainstalowac¢ aplikacje Guardian™ Connect na urzgdzeniu mobilnym, nalezy wykona¢ ponizsze
czynnosci. Nalezy pamietac o koniecznos$ci ponownego przeprowadzenia parowanie nadajnika i konfiguracji
powiadomien przez pacjenta.
1. Wyszuka¢ aplikacje ,,Guardian Connect” w App Store na urzadzeniu mobilnym i jg pobraé.
2. Otworzy¢ aplikacje Guardian™ Connect i postepowa¢ zgodnie z instrukcjami dotyczgcymijej
konfiguracji.
3. Podotarciu do etapu parowania urzadzen, pacjent powinien usuna¢ i wyrzucié stary sensor przed
natadowaniem i ponownym sparowaniem nadajnika. Konieczne bedzie zatozenie i uruchomienie
nowego sensora przez pacjenta.

Q3.CZY PO ODINSTALOWANIU APLIKACJI PACJENT MUSI PONOWNIE ZAREJESTROWAC PARTNERA
TERAPII?

Nie. Ponowna rejestracja Partnera terapii nie jest konieczna. Po powtérnym zainstalowaniu aplikacji

Guardian™ Connect powinno by¢ mozliwe normalne korzystanie z oprogramowania CareLink™ za
posrednictwem aplikacji Guardian™ Connect, a Partner terapii powinien mie¢ wglad w dane uzytkownika i
otrzymywa¢ powiadomienia jak dotychczas. Ponadto Partner terapii nie bedzie musiat ponownie

konfigurowa¢ swoich ustawien powiadomien, pod warunkiem, ze bedzie korzystac z tej samej nazwy
uzytkownika. Partner terapii nie musi podejmowac zadnych dziatan. Pacjent moze ponownie otworzy¢

aplikacje internetowa CareLink™ Connect, aby upewnic sig, ze dane sg dostepne.

Q4.CZY PO ODINSTALOWANIU APLIKACJI PACJENT MUSI PONOWNIE SKONFIGUROWAC
POWIADOMIENIA?

Tak. Po odinstalowaniu aplikacji Guardian™ Connect wprowadzone wczesniej dane i ustawienia zostang
usuniete. Z tego wzgledu konieczna bedzie ponowna konfiguracja powiadomien przez pacjenta. Przed
odinstalowaniem aplikacji pacjenci powinni zapoznac sie z wprowadzonymi ustawieniami i je zapisac.
Zalecamy, aby w przypadku pytan dotyczacych parametréow ustawien powiadomien, pacjent skontaktowat
sie ze swoim lekarzem. Aby uzyska¢ pomoc dotyczaca konfiguracji powiadomien, pacjenci powinni zapozna¢
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sie z instrukcjg uzytkownika aplikacji Guardian™ Connect lub zadzwoni¢ na infolinie firmy Medtronic.

Widocznos$¢ danych

Q5. JAK PACJENT MOZE SPRAWDZIC CZY PONOWNA INSTALACJA
APLIKACJIROZWIAZALA PROBLEM?
1. Korzystajac z urzgdzenia mobilnego, pacjent powinien w tym celu wejs¢ na

strone https://carelink.minimed.eu i zalogowac sie na swoje konto
CareLink™.

2. Upewni¢ sie, ze dane s widoczne w aplikacji internetowej CareLink™

Connect.

3. Jezelidane sg widoczne, problem zostat rozwigzany.
4. Jezelidane nie sgwidoczne, pacjent moze zadzwoni¢ na infolinie firmy Medtronic dostepng pod
numerem 22 46 56 987, aby uzyskac dalszg pomoc.

Q6. CZY USUNIECIE APLIKACJI SPOWODUJE UTRATE DANYCH?
Mozliwe, ze zostanie utracona czes¢ danych zgromadzonych od czasu ostatniej synchronizacji z

oprogramowaniem CareLink™ lub od dnia 27 czerwca 2020 r. Zalecamy, aby pacjenci ,recznie” przestali dane
do oprogramowania CareLink™ przed odinstalowaniem aplikacji Guardian™ Connect, ktére moze
spowodowac usunigcie danych i historii widocznych w aplikacji.

Wszystkie dane przestane do oprogramowania CareLink™ bedg wcigz widoczne w wygenerowanych przy
jego uzyciu raportach. Jednak dane wygenerowane od 27 czerwca 2020 r. mogty nie zosta¢ przestane.

Q7.CZY JEST MOZLIWE ODZYSKANIE DANYCH DOTYCZACYCH PACJENTOW, KTORE ZOSTALY
UTRACONE W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM OPISYWANEGO PROBLEMU?

Niestety nie ma okreslonego sposobu na odzyskanie utraconych danych pacjentéw. Zalecamy, by pacjenci
.recznie” przestali swoje dane do oprogramowania CareLink™ przed usunieciem aplikacji Guardian™
Connect. Jezeli to sie nie powiedzie, w danych pacjenta uwzglednionych w raportach wygenerowanych przez
system CareLink™ od czasu ostatniej synchronizacjilub od 27 czerwca 2020 r. moga nadal wystepowac luki.


https://carelink.minimed.eu/



