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Szanowni Panstwo,

informujemy o potencjalnym problemie z czasem dziatania baterii nadajnika systemu Ciggtego Monitorowania Glukozy
(CGM) Guardian™ Connect. Uzytkownicy systemu Guardian™ Connect korzystajgcy z urzadzenia Apple z systemem iOS w
wers;ji 12 lub nowszej, zostali poinformowani o koniecznosci jak najszybszej aktualizacji aplikacji Guardian™ Connect na
swoim urzgdzeniu mobilnym do najnowszej wersji (v3.2.4). Przekazujemy te informacje wszystkim uzytkownikom, ktérych
dotyczy problem.

Wyjasnienie problemu

Niedawno pozyskalismy wiedze, ze osoby korzystajace z aplikacji Guardian™ Connect na urzagdzeniu iPhone, iPad lub iPod
Touch z oprogramowaniem iOS w wersji 12, 12.1 lub 12.2 mogg doswiadczy¢ skrocenia czasu dziatania baterii nadajnika
(okoto 4-5 dni zamiast oczekiwanych 7 dni lub wiecej) po petnym natadowaniu. Aktualizacja iOS 12 spowodowata czestsze
nawigzywanie potgczen Bluetooth®, ktére wyczerpuje baterie nadajnika szybciej niz miato to miejsce we wczesniejszych
wersjach iOS. Zapewniamy, ze nie ma to wptywu na doktadnos¢ pomiaru sensora Enlite™, a system CGM bedzie dziatat
zgodnie z oczekiwaniami, z wyjgtkiem wspomnianego krotszego czasu dziatania baterii nadajnika. System bedzie nadal
dostarczat poprawnych informacji o stanie natadowania baterii i alarmach zwigzanych z niskim poziomem baterii (jak
pokazano ponizej). Chociaz otrzymalismy od uzytkownikow zgtoszenia dotyczgce krotszego czasu dziatania baterii
nadajnika, nie otrzymalismy zadnych zgtoszen o negatywnych konsekwencjach zdrowotnych.
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Konieczne wymagane dziatania
= Uzytkownik powinien zaktualizowac¢ aplikacje Guardian™ Connect do najnowszej wersji (v3.2.4) dostepnej na

App Store®. Ta aktualizacja spowoduje przywrécenie wydajnosci baterii nadajnika Guardian™ Connect do stanu
sprzed aktualizacji systemu iOS 12,12.1i12.2.

= Jesliuzytkownik Guardian™ Connect nie korzysta z systemu iOS 12 lub nowszego na urzadzeniu Apple, nadal
zalecamy aktualizacje aplikacji Guardian™ Connect do najnowszej wersiji.

= Jesliuzytkownik Guardian™ Connect niedawno zaktualizowali aplikacje Guardian™ Connect do najnowszej wersiji,
nie musi podejmowac zadnych dziatan.

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych zostat poinformowany o
powyzszych dziataniach.

Bezpieczenstwo uzytkownikow produktow firmy Medtronic oraz ich satysfakcja to nasze gtéwne priorytety. Dziekujemy
za poswiecenie swojego czasu i uwagi w zwigzku z niniejszg wazng informacja.

W razie jakichkolwiek pytan uprzejmie prosimy o kontakt z catodobowg Infolinia pod numerem telefonu 22 46 56 987 lub
801 080987.
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