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Pilny KOMUNIKAT DOTYCZACY BEZPIECZENSTWA STOSOWANIA
PRODUKTU

Temat: Mozliwy niekontrolowany ruch Podnoszonego
Stotu Elektrycznego

Przedmiotowy produkt: Podnoszony Stét Elektryczny
Przedmiotowa funkcja: Operacja podnoszenia

Rodzaj dziatania: Nalezy stosowac sie do zalecen zamieszczonych
W niniejszym komunikacie

Identyfikator FSCA: CAPA-2015-009
Data: 2015-10-30

Szanowni Klienci!

W wyniki statego monitorowania charakterystyk roboczych naszych produktéw, zidentyfikowalismy
potencjalny problem w zakresie bezpieczenstwa, ktéry w pewnych, opisanych ponizej okolicznosciach, moze
dotyczy¢ funkcjonowania Podnoszonego Stotu Elektrycznego. Celem niniejszego Komunikatu Dotyczgcego
Bezpieczenstwa Stosowania Produktu jest przekazanie Panstwu szczegétowych informacji na temat
problemu oraz dziatan, jakie nalezy przedsiewzigé, aby unikng¢ wystepowania zidentyfikowanego btedu.

Za wszelkie spowodowane niegodnosci - przepraszamy. Pracujemy nad nowg wersjg produktu, ktérego
funkcjonowanie bedzie skorygowane. Nowy Reczny Sterownik (wtgcznie z kablem do podtgczenia do
Podnoszonego Stotu Elektrycznego) dostarczymy Panstwu tak szybko, jak to tylko bedzie mozliwe.

Przedmiotowe urzgdzenie:
Podnoszony Stot Elektryczny, nr kat. HA03-000#002, HA03-010#002

Opis problemu:

W momencie, gdy Podnoszony Stot Elektryczny zostaje podtgczony do zasilania, w bardzo rzadkich
przypadkach, ten stét moze zacza¢ podnosi¢ sie w niekontrolowany sposdb. Aby zabezpieczyé sie przed
wystepowaniem takiego btedu, do czasu catkowitego rozwigzania problemu, prosimy stosowac sie do
zalecen zamieszczonych w ponizszej tresci.

Dziatania jakie nalezy przedsiewzia¢, aby uniknac¢
powtarzania sie btedu:

» Do czasu otrzymania elementu zamiennego:

Po nastawieniu Podnoszonego Stotu Elektrycznego oraz BP? nalezy od
stotu tego odtgczy¢ zasilanie. Ten Stét, w czasie gdy jego funkcje
elektryczne nie sg wykorzystywane do ustawiania, nie moze by¢
podtgczony do zasilania.

Sterownik Reczny wraz z
kablem elektrycznym
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» Po otrzymaniu elementu zamiennego:

Nowy Sterownik Reczny wraz z kablem elektrycznym zostanie Panstwu przystany natychmiast, jak tylko
bedzie gotowy. Do przesyiki bedzie dotgczona instrukcja wymiany. Po otrzymaniu przesytki, bedzie nalezato
bezzwtocznie wymienic oryginalny Sterownik Reczny na nowy.

Rozdzielnik niniejszeqo Komunikatu Dotyczacego Bezpieczenstwa
Stosowania Produktu

Prosimy doreczy¢ niniejszy komunikat wszystkim podmiotom, ktére powinny uzyska¢ wiedze na ten temat.
Dotyczy wszystkich zainteresowanych podmiotow, stosujgcych przedmiotowy produkt na Panstwa obszarze
dziatania.

Do czasu dostarczenia nowej wersji Sterownika Recznego, uprzejmie prosimy informowaé zainteresowane
strony na temat tego komunikatu oraz wszelkich wynikajgcych z jego tresci dziatan.

Uprzejmie Pahstwa prosimy o potwierdzenie otrzymania niniejszego Komunikatu Dotyczgcego
Bezpieczenstwa Stosowania Produktu. Zatgczone Potwierdzenie Odbioru prosimy podpisac i odesta¢ w
ciggu czterech tygodni od daty otrzymania niniejszego Komunikatu Dotyczacego Bezpieczenstwa
Stosowania Produktu.

Za wszelkie spowodowane niegodnosci - przepraszamy. Nasza firma pracuje na nowg wersjg produktu,
ktérego dziatanie bedzie skorygowane. Tak szybko, jak tylko ten produkt zostanie opracowany, przeslemy go
Panstwu wraz z instrukcjg instalacji oraz sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania.

Informacje na temat kontaktowania sie

Jezeli bedg mieli Panstwo jakiekolwiek zapytania lub potrzebowa¢ beda Panstwo dodatkowych informacji,
wowczas prosimy kontaktowacé sie z Zespotem Obstugi Klienta:

Ameryka Potudniowa i Azja-Pacyfik, Australiai Nowa Wszystkie pozostate kraje:
Srodkowa, USA i Kanada: Zelandia

IBA Dosimetry America IBA China, Dosimetry Dept. IBA Dosimetry GmbH, Service Dept.
Bartlett, TN, USA Pekin, Chiny Schwarzenbruck, Niemcy
USService@iba-group.com ServiceAPAC@iba-group.com service-dosimetry@iba-group.com
Nr tel.: +1 901 386-2242 Nr tel.: +86 10 8080 9107 Nr tel.: +49 9128 607-38

Faks: +1 901 382-9453 Faks: + 86 10 80809298 Faks: +49 9128 607-26

Z powazaniem,

Salih Arican Andreas Suchi
Specijalista ds. Bezpieczenstwa i Manager Produktu Dyrektor QA / RA
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Potwierdzenie Odbioru

Produkt Podnoszony Stét Elektryczny
Temat Mozliwy niekontrolowany ruch Podnoszonego Stotu Elektrycznego
ID - FSCA CAPA-2015-009

Prosimy niniejszy formularz podpisaé, wstawi¢ date i zwrécié z zaznaczong jedng z dwéch
ponizszych opcji.

J Niniejszy Komunikat przeczytalem (-am) i zrozumiatem (-am) jego tre$¢. Niniejszym
potwierdzam, ze zgdane dziatania wprowadze w zycie i bede je stosowa¢ do czasu otrzymania
elementu zamiennego.

] Potrzebuje dalszej pomocy. Prosze sie ze mng skontaktowac.

Nazwa Zaktadu

Adres Zaktadu

Tytut i nazwisko adresata

Nr tel.

Podpis

Data

Prosimy, zeskanowac i przesta¢ e-mailem tego dokumentu:
fsn@iba-group.com
lub przefaksowaé na nr faksu: +49 9128 607 26

Do rak: Pani Josiane Maroun

Service Department, IBA Dosimetry GmbH
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