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30 wrzesien 2016 r.

Szanowny Dyrektorze Oddziatu Radiologii,

Firmy FUJIFILM Medical Systems USA, Inc. (FMSU) i FUJIFILM Europe GmbH niniejszym
zawiadamiajg o potencjalnym problemie dotyczacym ponizszych wersji oprogramowania Fujifilm
Synapse PACS:

Fujifilm Synapse PACS wersja 4.0,
Fujifilm Synapse PACS wersja 4.1,
Fujifilm Synapse PACS wersja 4.2, oraz
Fujifilm Synapse PACS wersja 4.3.

Problem dotyczy wytgcznie wyzej wymienionych wersji. Nie wystepuje w wersjach wczesniejszych
niz 4.0, ani w wers;ji 4.4 lub pézniejszych.

Opis problemu:

Zgtoszono, ze po przestaniu zdjecia FCR z oprogramowania Synapse PACS do
oprogramowania PACS innego wytworcy, dane w formie pikseli ze zdjecia pacjenta A znaleziono
réwniez na zdjeciu pacjenta B w docelowym oprogramowaniu PACS. (Oryginalne dane w formie
pikseli pacjenta B nie znajdowaty sie juz na zdjeciu). Zdjecie pacjenta A byto prawidtowe w
docelowym oprogramowaniu PACS. Badania obydwu pacjentow byty prawidtowe w
oprogramowaniu Synapse PACS.

Informacje ogdlne:

Zdjecia FCR przekazywane do oprogramowania Synapse PACS sg przechowywane w
zastrzezonym formacie, ktéry oprogramowanie Synapse PACS potrafi odczytywac i przetwarzac.
W przypadku konieczno$ci wystania zdje¢ FCR do oprogramowania PACS innego wytworcy,
tego typu PACS nie jest w stanie przetworzy¢ zdje¢ FCR, ktore trzeba przekonwertowac do
standardowego formatu zdje¢ CR. Podobnie, zdjecia FCR trzeba przekonwertowa¢ na CR w
przypadku wysytania zdje¢ z oprogramowania Synapse PACS do VNA. Tego typu sytuacja
wystepuje bardzo rzadko (wlasciwie nigdy wczesniej nie miata miejsca), poniewaz aby miata
miejsce w pierwszej kolejnosci oprogramowanie Synapse musi wystac lub otrzymacé prosbe o
wystanie kilku badan jednoczesnie, a nastepnie musi jednoczesnie konwertowac dwa lub wiecej
badan FCR do formatu CR.

Zagrozenie jest ograniczone ze wzgledu na fakt, ze zdjecia juz wczesniej przeanalizowano z
uzyciem oprogramowania Synapse PACS. Raporty rowniez bedg poprawne. Tego typu zdjecia
sg zwykle wysytane w celu poréwnania z danymi uzyskanymi w przesztosci.

Szczegoly:

Podczas wysytania zdje¢ FCR (zdjecie sktada sie z danych w postaci pikseli oraz nagtéwka
DICOM) za posrednictwem C-MOVE lub przesytania dalej korzystajac z funkcji EBF (Event
Based Forwarding) rownoczesnie do roznych powigzanych odbiorcow, w rzadki przypadkach
moze wystgpi¢ jeden z ponizszych problemow:
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a) Dane w formie pikseli pacjenta A sg zamienione na dane w formie pikseli pacjenta B i
przestane do odbiorcy.
b) Otrzymane zdjecie jest uszkodzone i moze sprawia¢ wrazenie przypadkowego szumu.
c) Btad serwera DicomServer.
Uwaga: W przypadku wystgpienia sytuacji a) lub b) problem dotyczy wytgcznie zdjecia w
folderze docelowym. Problem nie dotyczy zdje¢ w zrodtowym systemie Synapse.

Potencjalne zagrozenie:

Dane w postaci pikseli zdjecia pacjenta mogg by¢ nieprawidtowe, co moze wptywaé na
poréwnanie z danymi uzyskanymi w przesztosci. Moze to stanowi¢ zagrozenie w sytuacjach, w
ktérych postepowanie choroby lub skuteczno$¢ leczenia wymagajg poréwnania ze zdjeciami
wykonanymi w przesztosci. Nalezy pamietaé, ze raport radiologiczny bedzie sporzadzony dla
prawidtowego pacjenta.

W przypadku wysytania zdje¢ FCR do oprogramowania PACS strony trzeciej w celu dokonania
zdalnej diagnozy, istnieje mozliwosé, ze odbiorca nie zauwazy, ze zdjecia pacjenta B zawierajg
dane w formie pikseli pacjenta A, jesli na zdjeciach pacjenta A i B widnieje taka sama anatomia.

Pierwotna przyczyna:

Firma FUJIFILM ustalita, ze pierwotng przyczyng jest problem z modutem oprogramowania
odpowiedzialnym za przetwarzanie obrazow.

Instalacja tatki:

tatka, ktéra bedzie zapobiega¢ wystepowaniu problemu (Synapse IPSS v1.3.1.0 Patch) jest
dostepna dla wszystkich nastepujacych wersiji: 4.1, 4.2 i 4.3. Klienci posiadajgcy wersje 4.0
mogaq jg zaktualizowa¢ do wersji 4.4 (nie wymaga zainstalowania tatki) lub do wersji 4.1, 4.2 lub
4.3 i zainstalowac tatke. tatka to nowy modut do przetwarzania zdje¢ (.dll). Instalacja odbedzie
sie na serwerze i nie bedzie oznaczata, zadnej przerwy w dziataniu.

Firma FUJIFILM zainstaluje tatke zdalnie na serwerze, jesli placowka korzysta z funkcji Active
Monitoring. Zawiadomienie o instalaciji tatki bedzie réwnoczesnie potwierdzeniem wykonania
ustugi.

Firma FUJIFILM skontaktuje sie z placowkami ktére nie korzystajg z funkcji Active Monitoring,
aby ustali¢ termin zainstalowania tatki na serwerze.

Firma FUJIFILM przeprasza za wszelkie niedogodnosci, ktére mogto to spowodowac¢ dla Panstwa i
pracownikow. Dziekujemy za Panstwa zrozumienie w odniesieniu do tej kwestii. Doceniamy
Panstwa zaufanie poktadane w naszych produktach.

W razie wszelkich pytan lub watpliwosci, prosimy skontaktowa¢ sie z Centrum obstugi klienta
FUJIFILM.

Z powazaniem,

FUJIFILM Europe GmbH (sp. z 0. 0.) Oddziat w Polsce
Al. Jerozolimskie 178
02-486 Warszawa
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NOTATKA BEZPIECZENSTWA
Formularz zwrotny dia klienta

Prosimy o wypetnienie niniejszego formularza zwrotnego oraz odestanie go faksem lub
pocztg elektroniczna.

Dziekujemy za wspotprace.

Klient/Nazwa placéwki:

Adres:

Wersja oprogramowania SYNAPSE SW:

[] Potwierdzam otrzymanie i zrozumienie zatgczonej notatki bezpieczenstwa.

[ ] Niniejsza notatka nie dotyczy mojej placowki.

[] Urzadzenie przekazano innej organizacji.

Nazwa klienta:

Stanowisko:

Podpis:

Data:

Numer telefonu:

Jesli posiadane przez nas Panstwa informacje kontaktowe s3a nieprawidiowe, prosimy
o ich skorygowanie ponizej:

Klient/Nazwa placowki:

Adres:

Wypelniony formularz nalezy przestaé FAKSEM lub poczta elektroniczng do:

FUJIFILM Europe GmbH (sp. z 0. 0.) Oddziat w Polsce
Fax: +48 517 66 04
Email: sebastian.mroczkowski@fujifilm.pl
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