Szanowny Kliencie,

Otrzymujesz te wiadomosé, poniewaz przystuguje Ci petny zwrot ptatnosci za dokonanie zakupu

produktu Nebi 3.0.

BrandLine Group Sp. z 0.0. zdecydowata sie wycofac z obrotu nebulizator Nebi 3.0. (EAN 5902581653840).

Powodem wycofania jest brak potwierdzenia, ze dla nebulizatora przeprowadzono prawidtowa ocene

zgodnosci, w szczegdlnosci ze uzyskano certyfikat jednostki notyfikowanej dla wyrobdw medycznych.

Nebulizator wykazywat sie bardzo dobrymi parametrami i zostat niezwykle ciepto przyjety przez Klientow.

Przez caty okres sprzedazy odnotowalismy zaledwie 2 zgtoszenia reklamacyjne.

Z przyczyn niezaleznych od nas, jestesmy zmuszeni do odebrania produktu. By wynagrodzi¢ Panstwu

trudnosci zwigzane z zamieszaniem, w ramach rekompensaty zwracamy petny koszt produktu w kwocie,

w ktdrej zostat on zakupiony.

Wobec powyiszego, uprzejmie prosimy o odestanie produktu. Ponizej kroki, jak zrobi¢ to

w sposob prawidiowy.

1.
2.

Prosimy o wypetnienie zatgczonego formularza do listu.

Nastepnie prosimy wejs¢ na strone: https://lionelo.dhl24.com.pl/, klikajgc po prawej adres:
TYLKO ZWROTY: BRANDLINE GROUP, Kraficowa 44, 61-037 Poznan

W pole numer zgfoszenia nalezy wpisac: ZWROT NEBI.

Kolejno, nalezy podac dane adresowe do odbioru oraz preferowang date przyjazdu
kuriera.

Ostatnim krokiem pozostaje wygenerowanie i wydrukowanie listu przewozowego,
spakowanie urzadzenia i wypetnionego formularza (ad.1) w paczke, naklejajgc na nig list
przewozowy.

Kurier firmy DHL przyjedzie odebra¢ produkt wskazanego dnia.

Koszt ustugi pokrywa BrandLine Group Sp. z 0.0.

Serdecznie przepraszamy za niedogodnosci.
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Szanowny Dystrybutorze,

BrandLine Group Sp. z 0.0. zdecydowata sie wycofac z obrotu nebulizator Nebi 3.0. (EAN 5902581653840).
Powodem wycofania jest brak potwierdzenia, ze dla nebulizatora przeprowadzono prawidtowg ocene
zgodnosci, w szczegolnosci ze uzyskano certyfikat jednostki notyfikowanej dla wyrobdw medycznych.

Z przyczyn niezaleznych od nas, jestesmy zmuszeni do odebrania produktu oraz zwrécenia Klientom
koricowym kosztow zakupu.

W zwigzku z powyiszym uprzejmie prosimy o przekazanie zatgczonego komunikatu droga listowng

wszystkim Klientom, ktérzy zakupili nebulizator Nebi 3.0. Po zwrocie towaru przez Konsumenta
prosimy o zgtoszenie zwrotu do BrandLine Group Sp. z 0.0. w celu korekty faktury.

Serdecznie przepraszamy za niedogodnosci.





