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Kundeninformation /
Informacje dla Klienta/

betreffend / dotyczgce

bestimmte Aufrichterhilsen der Firma
Hermann Bock GmbH

okreslonych tulei wysiegnika firmy
Hermann Bock GmbH

Datum / Data: 2020-01-06

Absender und Kontaktinformation / Nadawca i informacje kontaktowe:

Hermann Bock GmbH
NickelstralRe 12
D-33415 Verl, Germany

Klaus Bock
Geschaftsfuhrer / Sicherheitsbeauftragter MP

Dyrektor Zarzgdzajgcy / Inspektor do spraw bezpieczeristwa MP

Tel. +49 [5246] 9205-0

Fax +49 [5246] 9205-25
mailto: sicherheit@bock.net
www.bock.net

Adressat:

Betreiber (Sanitatshauser und Pflegeeinrichtungen)
und Kunden, die Bock- Pflegebettenmodelle mit
gekanteten Aufrichterhiilsen erhalten haben.

Adresat:

Uzytkownicy (sklepy z zaopatrzeniem medycznym i
domy opieki) oraz klienci, ktorzy otrzymali modele
tézek pielegnacyjnych Bock z wyginanymi tulejami

wysiegnikow.

Identifikation der betroffenen Medizinprodukte:

Betroffen sind Pflegebetten der Firma Hermann Bock
GmbH. Alle Pflegebetten werden mit Aufrichterhilsen
ausgestattet. Einige Pflegebetten davon wurden mit
gekanteten Aufrichterhiilsen ausgestattet.

Herstelldatum: ab 03.04.2019
Die Angaben befinden sich auf dem Typenschild des
Bettes.

Alle Pflegebetten der Hermann Bock GmbH kdnnen
mit der oben beschriebenen Aufrichterhiilse
ausgestattet sein.

Identyfikacja odno$nych produktéw medycznych:

Dotyczy tdzek pielegnacyjnych Firmy Hermann Bock
GmbH. Wszystkie tdzka pielegnacyjne sg wyposazone
w tuleje wysiegnikow. Niektore z nich sg wyposazone
w wyginane tuleje wysiegnikdw.

Data produkcji: od 03.04.2019
Dane znajdujg sie na tabliczce znamionowej tdzka.

Wszystkie tézka pielegnacyjne od Hermann Bock
GmbH mogg by¢ wyposazone w tuleje wysiegnikow,
opisane powyzej.
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Details der betroffenen Produkte und
empfohlene SicherheitsmaRnahme(n)

Szczegoty odno$nych produktow i zalecane
zasady bezpieczenstwa

Die Sicherheit und Zufriedenheit unserer Kunden hat
flir uns oberste Prioritat. Obwohl bisher nur wenige
Reklamationen bekannt sind, hat die Firma Hermann
Bock diese KorrekturmaRnahme eingeleitet.

Die Aufrichterhiilsen gibt es grundsatzlich in zwei
verschiedenen Versionen. Dabei wird zwischen
geschweiBten und gekanteten Aufrichterhilsen
unterschieden.

Bei den gekanteten Aufrichterhiilsen kdnnen die Stege
der Hilsen in verschiedenen Abkantungen, von 90° bis
nahezu 0°, verbaut worden sein. Trotz intensiver Tests
reicht die Stabilitat der Aufrichterhilsen
moglicherweise nicht aus. Dies ist insbesondere bei
Schwenkbewegungen des Aufrichters der Fall. Bedingt
durch Chargenschwankungen fehlerhaft gekanteter
Aufrichterhiilsen kann es zum Durchrutschen des
Aufrichters kommen. Dadurch entsteht das Risiko
einer Verletzung.

Wenngleich eine gewisse Wahrscheinlichkeit fiir das
Durchrutschen des Aufrichters gegeben ist, ist das
Risiko einer schwerwiegenden Verschlechterung des
Gesundheitszustandes nach unseren bisherigen
Erkenntnissen sehr unwahrscheinlich.

Dennoch empfiehlt die Hermann Bock GmbH als
zusétzliche SicherheitsmafRnahme die Nachriistung
aller gekanteten Aufrichterhilsen. Fiir die
geschweilten Aufrichterhiilsen besteht dieses Risiko
nicht.

Das Bild zeigt zwei Versionen der Aufrichterhalterung
von unten. Die linke Aufrichterhiilse zeigt die
geschweildte, die rechte Aufrichterhilse die gekantete
Version. Die Nachriistung ist nur fiir die gekantete
Version erforderlich.

Zur Nachristung der entsprechenden Aufrichterhiilse
wird ein kostenloses Nachristset zur Verfligung

Bezpieczenstwo i zadowolenie naszych Klientéw to dla
nas sprawa najwyzszej wagi. Chociaz do chwili obecnej
rzadko zdarzaty sie reklamacje, firma Hermann Bock
wprowadzita to postepowanie korekcyjne.

Tuleje wysiegnikdow wystepujg zasadniczo w dwdch
réznych wersjach. Rozrdznia sige spawane i wyginane
tuleje wysiegnikow.

W przypadku wyginanych tulei wysiegnikow mozliwa
jest zabudowa zeber tulei pod réznymi katami
wygiecia, od 90° po prawie 0°. Mimo intensywnych
testow, stabilnosc tulei wysiegnikéw prawdopodobnie
nie jest wystarczajgca. W szczegolnosci problem ten
wystepuje w przypadku wahadtowych ruchéw
wysiegnika. W zaleznosci od wahan partii btednie
wygietych tulei wysiegnikdw mozliwe jest przesuniecie
wysiegnika. W ten sposéb powstaje ryzyko urazu.

Jezeli wystepuje pewne prawdopodobienstwo
przesuniecia sie wysiegnika, ryzyko ciezkiego
pogorszenia stanu zdrowia jest wedtug naszego
dotychczasowego doswiadczenia mato
prawdopodobne.

Mimo tego firma Hermann Bock GmbH zaleca celem
zapewnienia wyzszego poziomu bezpieczenstwa
dodatkowe wyposazenie wszystkich wyginanych tulei
wysiegnikdw. W przypadku spawanych tulei
wysiegnikdw zagrozenie to nie wystepuje.

& u‘,

Rysunek pokazuje dwie wersje uchwytu wysiegnika od
dotu. Rysunek po lewej pokazuje spawang, rysunek po
lewej wyginang wersje tulei wysiegnika. Dodatkowego
wyposazenia wymaga tylko wersja wyginana.

Celem dodatkowego wyposazenia stosownej tulei
wysiegnika zostanie udostepniony bezptatny zestaw
montazowy. Klient moze sam dokona¢ montazu
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gestellt. Die Nachriistung kann vom Kunden selbst
vorgenommen werden. Bitte prifen Sie vor einer
Nachristung, ob es sich bei der Aufrichterhiilse Ihres
Bettes um die gekantete Version (siehe Abbildung
oben) handelt. Handelt es sich bei Ihrer
Aufrichterhilse um die geschweifite Version, nehmen
Sie keine Nachristung vor.

Eine Beschreibung zur Durchfiihrung der Nachriistung
liegt dem Nachristset bei.

Die Artikelnummer far das Nachristset-
Aufrichterhiilsen lautet 920.04519 (Inhalt: 2 Stiick pro
Bett). Das Nachristset ist in der folgenden Abbildung
dargestellt.

Q/ a Oberteil
Element gérny

=" -

Fiihren Sie zur Nachristung die folgenden Schritte
durch:

1. Die nachzuriistenden Hiilsen befinden sich am
Kopfende. Zur Montage muss der Aufrichter entfernt
werden.

2. Der Nachristsatz muss auf beiden Seiten (rechts
und links) des Bettes montiert werden.
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dodatkowego wyposazenia. Przed montazem
dodatkowego wyposazenia nalezy sprawdzié, czy
tuleja wysiegnika tézka stanowi wersje wyginang
(patrz rysunek u géry). W przypadku spawanej wers;ji
tulei wysiegnika nie ma potrzeby montazu
dodatkowego wyposazenia.

Opis montazu dodatkowego wyposazenia jest jednym
z elementéw zestawu montazowego.

Numer artykutu zestawu montazowego do
dodatkowego wyposazenia to: 920.04519 (zawartos¢:
2 sztuki na kazde t6zko). Prezentacje zestawu
montazowego do dodatkowego wyposazenia zawiera
rysunek ponizej.

Schraube
Sruba

Unterteil
Element dolny

W celu montazu dodatkowego wyposazenia nalezy
wykonac nastepujace czynnosci:

1. Tuleje, wymagajace montazu dodatkowego
wyposazenia znajdujg sie po stronie gtowy. Podczas
montazu nalezy usungc¢ wysiegnik.

2. Zestaw montazowy nalezy zamontowac po obu
stronach tézka (prawej i lewej).
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3. Stecken Sie das Oberteil (a) wie abgebildet auf die
Hilse.

3. Nalezy wsung¢ element gérny (a) na tuleje jak
uwidoczniono na rysunku.

4. Stecken Sie die Schraube (b) in das Oberteil (a).

4. Srube (b) nalezy wsunaé w element gérny (a).

5. Fiihren Sie das Unterteil (c) wie abgebildet von unten
in die Aufrichterhiilse ein. Die Schraube (b) mit dem
gelieferten Schlissel fest anziehen (6-9 Nm 2 9-14 kg
am Ende des mitgelieferten Schliissels). Ober- und
Unterteil sollten bei der Montage nicht gegeneinander
verdreht sein und somit die Schraube parallel zur
Aufrichterhiilse ausgerichtet werden.

5. Nalezy wprowadzi¢ element dolny (c) w tuleje
wysiegnika jak pokazano na rysunku. Srube (b) nalezy
solidnie dokreci¢ dotaczonym kluczem (6-9 Nm £ 9-14
kg w koncu dotaczonegoklucza). Element dolny i gorny
nie powinny ulec skreceniu wzgledem siebie podczas
montazu, wtedy Sruba jest ustawiona réwnolegle do
tulei wysiegnika.
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6. Die Schraube véirbiegt s'iréh, wenn sie stark angezogenﬂ

wird. Das Foto zeigt den korrekt montierten
Nachristsatz. Die Schragstellung des Oberteils ist
gewollt, sorgt fir ein Verklemmen der Schraube und
fungiert damit als Losdrehsicherung. Der Nachristsatz
passt sich flexibel an alle Betten der Hermann Bock
GmbH an.

6. Zbyt silne dokrecenie sruby powoduje jej wygiecie.
Fotografia prezentuje prawidtowo zamontowany
zestaw dodatkowego wyposazenia. Skosna pozycja
elementu gornego jest pozadana, zapewnia ona
zakleszczenie Sruby i tym samym  stanowi
zabezpieczenie przed wykreceniem. Zestaw
wyposazenia dopasowuje sie elastycznie do wszystkich
typdw tézek od Hermann Bock GmbH.

In Abstimmung mit dem Dutch Health and Youth Care

Inspectorate  (Gesundheitsoberbehérde in  den
Niederlanden) wurde folgende Verfahrensweise
festgelegt: Kunden, die Pflegebetten mit den

entsprechenden Aufrichterhiilsen verwenden, sollten
die beschriebene SicherheitsmaRnahme umsetzen.

Die SicherheitsmaRnahme sollte moglichst zeitnah,
spatestens jedoch bis zur KW 22 2020, umgesetzt
werden.
Bitte kontrollieren Sie auch samtliche Lagerbestdande
auf Pflegebetten mit Aufrichterhiilsen der gekanteten
Version.

W uzgodnieniu z Dutch Health and Youth Care
Inspectorate (Inspektorat ds. zdrowia w Niderlandach)
ustalono nastepujacy sposob postepowania:

Klienci, stosujgcy tézka pielegnacyjne z odpowiednimi
tulejami  wysiegnikdw, powinni wykona¢ opisane
Czynnosci.

Czynnosci te nalezy wykonac¢ w trybie mozliwie pilnym,
jednak najpdzniej do 22 TK 2020 r.

Prosze sprawdzié¢ rdwniez wszystkie stany magazynowe
t6zek pielegnacyjnych z tulejami wysiegnikow w wers;ji
wyginanej.

Weiterleitung dieser Kundeninformation

Przekazanie tej informacji, adresowanej do
klientéw, innym podmiotom.

Bitte stellen Sie in Ihrer Organisation sicher, dass alle
Anwender der o.g. Produkte und sonstige zu
informierende  Personen Kenntnis von dieser
Kundeninformation erhalten. Sofern Sie die Produkte
an Dritte abgegeben haben, leiten Sie bitte eine Kopie
dieser Information weiter oder informieren Sie die
unten angegebene Kontaktperson.

Bitte bewahren Sie diese Information zumindest
solange auf, bis die MalRinahme abgeschlossen wurde.
Die niederlandische Gesundheitsoberbehérde (Dutch
Health and Youth Care Inspectorate) hat eine Kopie
dieser ,Kundeninformation” erhalten.

Prosze upewnié sie w obrebie organizacji, ze wszyscy
uzytkownicy ww. Produktow i inne osoby, wymagajgce
informacji, otrzymaty niniejszg informacje do
wiadomosci. W razie odstgpienia produktow osobom
trzecim nalezy przekaza¢ im kopie niniejszej informacji
lub poinformowac¢ osobe kontaktowg, ktérej dane
znajduja sie ponizej.

Prosze przechowywac te informacje co najmniej do
momentu zakoriczenia opisywanych w niej czynnosci.
Inspektorat ds. zdrowia w Niderlandach (Dutch Health
and Youth Care Inspectorate) otrzymat kopie niniejszej
»Informacji dla Klienta”.

Kontaktperson/ Osoba kontaktowa:

Klaus Bock

Geschiaftsfuhrer / Sicherheitsbeauftragter MP
Dyrektor Zarzadzajacy / Inspektor do spraw
bezpieczernstwa MP

Hermann Bock GmbH

NickelstraRe 12 / D-33415 Verl, Germany

Tel.: +49 5246 920565 / Fax.: +49 5246 920525
E-mail: sicherheit@bock.net / www.bock.net
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