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1 Piloty Reczne do D 760, D 820 i D 850

Drodzy Partnerzy,

W pi$mie z dnia 11 marca 2013 poinformowalismy, ze Firma BERCHTOLD dowiedziata si¢
o niezamierzonych ruchach stolow operacyjnych wystgpujacych podczas operacji u klientow
w USA. PrzeprowadziliSmy intensywne badania, oraz proby i chcieliby$my zaktualizowad
wasza wiedze¢ dzisiaj na temat ustalen 1 sSrodkéw zapobiegawczych w tym zakresie.

Opis potencjalnego problemu i zidentyfikowanie przyczyn:

Zidentyfikowana przyczyna byt stosowany proces czyszczenia pilotdw recznych w szpitalach
pozwalajacy dostawac si¢ do srodkom dezynfekcyjnym do wnetrza pilota recznego. Nie
zamierzone ruchy stolow zostaly zgloszone w miejscach, gdzie piloty reczne zostaty
zanurzone w cieczy agresywnej przeznaczonej do dezynfekcji. Z naszych ustalen wynika, ze
te piloty reczne nie zostaty zdezynfekowane zgodnie z instrukcjami wyraznie opisanymi w
podreczniku uzytkownika Firmy Berchtold.

Podjecie akcji gwarantujgcej niezawodne dzialanie pilota:

Czyszczenie 1 konserwacja pilota rgcznego BERCHTOLD Operon ® wedtug Instrukcji
obstugi w/ z 11 marca 2013:

Nie wolno zanurza¢ pilota w plynach

Nie wolno uzywac ptynéw do czyszczenia / dezynfekceji zabronionych dla pilota recznego
Uzywaj tylko wilgotnej Sciereczki i wytrzyj. Nigdy nie spryskuj pilota recznego roztworem
do czyszczenia / dezynfekcji, tylko spryskaj najpierw migkka szmatke 1 przetrzyj jego
powierzchnig.

Nie wolno uzywac¢ uszkodzonego pilota recznego (np. obudowa uszkodzona, uszkodzony
uchwyt, uszkodzona klawiatura, lub odtaczony / uszkodzony, kabel wyciagnigty kabel pilota)



Gdy pilot reczny nie jest w uzyciu, nalezy zawsze zawiesi¢ go do szyny bocznej w
odpowiedniej czgsci stohu lub szyn od modutu glowy szyn bocznych, aby nie naraza¢ go na
uszkodzenia mechaniczne.

Proszg¢ upewnic sig, ze uzytkownicy stotu 1 pracownicy odpowiedzialni za ta procedure w tym
zakresie sa $wiadomi ich odpowiedzialnos$ci i1 ich obowiazkéw wiasciwego opiekowania sig 1
konserwacja pilota recznego.

OPERON ® Wzornictwo pilotow recznych:

Intensywne badania wykazaty, ze piloty recznie BERCHTOLD dzialaja dobrze i bez awarii,
jesli sa uzytkowane zgodnie z Podrgcznikiem uzytkownika. Zatem Firma BERCHTOLD nie
jest zobowiazana do wykonywania jakiejkolwiek akcji wymiany istniejacych pilotow
recznych.

Chcielibysmy podzigkowac za cierpliwos¢ 1 wsparcie w tym trudnym okresie, oraz
przepraszamy Panstwa za wszelki niedogodnosci, ktore wynikty z tego tytutu.

Przekazanie tej informacji:

Proszg¢ upewnic sig, ze wszyscy odpowiedzialni ludzie w Szpitalach, jednostkach
organizacyjnych, a takze potencjalni inni uzytkownicy zostali zapoznani z zamieszczonym
powyzej ogloszeniem pisemnie, lub zostali powiadomieni ustnie o tej waznej informacji. Jesli
wystepuje koniecznos¢ przekazania tych informacji do klientow 1/ lub osob trzecich, prosimy
o przestanie kopii tego pisma 1 zwrocenie uwagi tych osob.

Wiasciwe wiadze poszczegdlnych krajow zostana powiadomione w osobnym dokumencie.
Dostawa stotoéw operacyjnych Operon ®:

BERCHTOLD z przyjemnos$cia zawiadamia, ze podaz stolow operacyjnych Operon ® D 760,
D820 1 D 850 bgdzie uruchomiona w krotkim czasie; najpdzniej do konca miesiaca. Stoty
dostarczane bez pilotow recznych klienci otrzymaja uzupetnienie automatycznie w ciagu
nastepnego tygodnia. Prosimy o kontakt i umoéwienie na konkretne daty wysyitki z Twoim
Biurem Obstugi Klienta, w trosce aby klient otrzymat terminowo datg wysytki rozpoczniemy
od 31 maja.

Kontakt:

Konkret Dagmara Fik, Marcin Mazurkiewicz Sp Jawna
Ul. Dworcowa 15A 86-200 Chetmno

Lestaw Madry 783294343 madry@konkret.net.pl

Thank you for your attention.

Best Regards, - Best regards, 4

=

Hubert Heubuch
Marketing Director International

PatrigkSchil
Product Manager OPERON®
Surgical Table Systems



